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StraBengiiterverkehrs-App

THOMAS KARNER
. .. .. BRIGITTE WENINGER
Neue Meldeschiene fiir die StraSengiiterverkehrserhebung SABINE SCHUSTER

Im folgenden Beitrag wird eine seit Janner 2020 in der StraBengiiterverkehrsstatistik neu zur Anwendung kommende Meldeschiene und deren Funktionali-
tdten beschrieben. Die neue StraRengiiterverkehrs-App setzt sich aus einem modernen Internetfragebogen (Backoffice) sowie einer mobilen Erhebungs-App
fir Smartphones oder Tablets zusammen, wobei das Backoffice auch als ,Stand Alone” Internetfragebogen verwendet werden kann. Die Smartphone-App
kann bei eingeschaltetem GPS wesentliche Informationen der zuriickgelegten Fahrten automatisch aufzeichnen und wird in Kombination mit dem Backoffice
verwendet. Dadurch, sowie durch weitere Vereinfachungen bei der Erstellung der erforderlichen Meldungen, wurde der Aufwand fiir die Unternehmen erheb-
lich reduziert. Zudem werden die BegleitmaBnahmen von Statistik Austria zur Einfiihrung der neuen Meldeschiene vorgestellt, sowie erste Reaktionen und

Riicklaufquoten prasentiert.

Einleitung

Die nationale Straflengiiterverkehrsstatistik ist eine wichti-
ge Siule fiir die Darstellung des Verkehrsgeschehens in Os-
terreich, da durch sie Erkenntnisse iiber das Transportauf-
kommen und die Transportleistung Ssterreichischer Unter-
nehmen im nationalen und grenziiberschreitenden Straflen-
giiterverkehr gewonnen werden. Den fiir die Erhebung
ausgewihlten Unternechmen werden von Statistik Austria
mehrere Meldeméglichkeiten zur Verfiigung gestellt, die lau-
fend evaluiert und dem technischen Fortschritt angepasst
werden.

Im Jahr 2018 hat sich Statistik Austria dazu entschlossen,
eine weitere dem derzeitigen technischen Stand entsprechen-
de Meldeschiene — die Straflengiiterverkehrs-App — zu ent-
wickeln. Das Bundesministerium fiir Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitit, Innovation und Technologie (BMK; vor-
mals BMVIT) unterstiitzte dieses Vorhaben und erklirte sich
bereit, 50% der Entwicklungskosten zu tragen. Bei der Ent-
wicklung wurden auch einige Erkenntnisse der von der
Osterreichischen Forschungsforderungsgesellschaft (FFG),
geforderten Studie ,,Nutzung von Tracker-/Transpondertech-
nologien fiir die amtliche Verkehrsstatistik“ von Fiirst, Bauer,
Kohla, Boser und Moser (2017; FFG-Projekenr.: 850343)
berticksichtigt. Es ist aber anzumerken, dass diese Studie eine
andere Zielsetzung hatte.

Die Strallengiiterverkehrs-App gliedert sich in zwei Teile:
Einerseits steht fiir die Unternehmen eine moderne On-
line-Applikation zur Verfiigung, welche als ,Stand-Alone®-
Tool fiir die abzugebenden Meldungen verwendet werden
kann. Zusitzlich wird eine mobile Erhebungs-App angebo-
ten, mit welcher die Lkw-Fahrer und -Fahrerinnen der Un-
ternehmen unter Nutzung von GPS-Informationen ihre
Fahrten live aufzeichnen kénnen. Damit wird die Qualitit
der Meldung weiter erhéht und der Meldeaufwand fiir die
Unternehmen deutlich reduziert. Die neue Meldeschiene
wurde im Jahr 2019 entwickelt und steht seit Beginn 2020
allen meldepflichtigen Unternehmen zur Verfiigung.

Daneben kénnen auch weiterhin alle bisherigen Meldeschie-
nen (eQuest-Web, Excel-Formular und Papierfragebogen)

verwendet werden.

Im vorliegenden Artikel werden die neue Meldeschiene
Stralengiiterverkehrs-App, die begleitenden Mafinahmen
von Statistik Austria, um diese den Respondenten und
Respondentinnen bekannt zu machen, sowie auch erste
Erfahrungen in der Anwendung dargestellt.

StraBBengiiterverkehrserhebung bei Statistik Austria

Die nationale Straflengiiterverkehrserhebung wird bei Sta-
tistik Austria auf Basis nationaler') und internationaler?)
Rechtsgrundlagen in Form einer Stichprobenerhebung
durchgefiihrt. Es werden gemif§ dem Nationalititsprinzip
ausschlieflich in Osterreich registrierte Lastkraftwagen ab
zwei Tonnen Nutzlast sowie Sattelzugmaschinen erhoben.?)
Dabei kommt das Modell einer kombinierten Zeit- und
Fahrzeugstichprobe zur Anwendung. Im Rahmen der Stich-
probenzichung werden einzelne Kraftfahrzeuge ausgewihlt,
fiir welche eine statistische Meldung abgegeben werden muss.
Das disproportionale Stichprobenmodell berticksichtigt vier
Schichtungsfaktoren.

1) BGBI. Nr. 142/1983 Bundesgesetz vom 21. Februar 1983 tiber statis-
tische Erhebungen im Bereich des Straflen- und Schienenverkehrs (Stra-
Ben- und Schienenverkehrsstatistikgesetz) sowie BGBL. Nr. 393/1995
Verordnung des Bundesministers fiir 6ffentliche Wirtschaft und Verkehr
tiber statistische Erhebungen im Bereich des Straflen- und Schienen-
giiterverkehrs (Straflen- und  Schienengiiterverkehrsstatistik-Verord-
nung).

Verordnung (EG) Nr. 70/2012 des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 18. Januar 2012 iiber die statistische Erfassung des Giiter-
kraftverkehrs (Neufassung) (ABL. Nr. L 32/1 vom 3. Februar 2012).
Um auch die Transporte auslindischer Giiterkraftfahrzeuge in Osterreich
darstellen zu konnen, wird von Statistik Austria auch eine konsolidierte
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europiische Straflengiiterverkehrsstatistik fiir das Osterreichische
Hobheitsgebiet verdffentlicht. Eine detaillierte Beschreibung dazu findet
sich z.B. in Scharl, S. und Karner T': ,Von einer nationalen zu einer
europiischen Straflengiiterverkehrsstatistik in Osterreich®, Statistische
Nachrichten 12/2012, S. 1016 ff. oder in Karner, 1., Schuster S. und
Weninger, B.: ,Mautdaten als ergiinzende Datenquelle fiir die Straf$en-
giiterverkehrsstatistik, Statistische Nachrichten 4/2020, S. 297 ff.
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Es erfolgt eine Aufteilung nach den drei Groflenklassen der
fiktiven Nutzlast?) der Arbeitsstitte,’) welche ein Indikator
fur deren wirtschaftliche Bedeutung sind:

e Nutzlastklasse 1: unter 15 t Nutzlast

e Nutzlastklasse 2: 15 t bis unter 150 t Nutzlast

e Nutzlastklasse 3: 150 t Nutzlast und mehr

Die Arbeitsstitten werden zudem nach den Regionen ,, Wien®
und , Restosterreich® sowie — bei Standorten der Nutzlast-
klasse 2 und 3 — nach den Verkehrsarten Fuhrgewerbe und
Werkverkehr geschichtet.

Dariiber hinaus erfolgt fiir Arbeitsstitten der Nutzlastklassen
2 und 3 cine Einteilung der Fahrzeuge nach Gewichtsklassen
bzw. Fahrzeugarten:

e Gewichtsklasse <7,5 t

e Gewichtsklasse >7,5 t bis 12,5 ¢

e Gewichtsklasse >12,5 t

o Zugfahrzeuge

Die Anzahl der fiir die Stichprobe gezogenen Fahrzeuge liegt
bei etwa 6.500 je Quartal. Dabei werden einmal jihrlich im
dem Meldejahr vorangehenden Dezember etwa 26.000 Fahr-
zeuge gezogen und zufillig auf die vier Quartale verteile. Um
wihrend des Jahres entstehende Verluste, also Fahrzeuge, die
nicht mehr ,aktiv® sind, zu ersetzen, werden jeweils zu Be-
ginn des zweiten, dritten und vierten Quartals erginzende
Stichproben aus neu hinzugekommenen Fahrzeugen gezogen.
Auf diese Art wird der Stichprobenumfang von etwa 6.500
Fahrzeugen je Quartal sichergestellt.

Pro Berichtswoche sind die zuriickgelegten Fahrten von etwa
500 Fahrzeugen von den Unternechmen bzw. Arbeitsstitten
zu melden. Um die Meldepflichtigen zu entlasten, werden
dabei alle Fahrzeuge, die fiir eine Arbeitsstitte gezogen wur-
den, pro Quartal derselben Berichtswoche zugeordnet. Auf
diese Weise ist sichergestellt, dass eine Arbeitsstitte pro Quar-
tal nur fir eine Berichtswoche auskunftspflichtig ist.

Informationen zu den gezogenen Fahrzeugen (z.B. das
polizeiliche Kennzeichen, die Nutzlast, das hochstzulissige
Gesamtgewicht oder die Anzahl der Radachsen) werden in
allen Meldeschienen bereits vorbefiillt. Fiir jede in der zu
meldenden Berichtswoche zuriickgelegte Fahrt sind von
den Unternehmen folgende Merkmale an Statistik Austria
zu {ibermitteln:
e Tagesdatum, bezogen auf den Beginn der Fahrt
e Informationen zu verwendeten Anhingern bzw.
Sattelaufliegern
e Be- und Entladeort der Ware (Land und
Postleitzahl des Ortes)
e Transitierte Staaten

%) Die fiktive Nutzlast berechnet sich als Summe der Nutzlasten aller

Lastkraftwagen bzw. den héchstzulissigen Gesamtgewichten aller Sattel-
zugmaschinen, die an der Arbeitsstitte registrierten sind.
Arbeitsstitten werden deshalb zur Meldung herangezogen, da bei diesen
in der Regel die benétigten detaillierten Informationen fiir die Meldung
zum Straf8engiiterverkehr vorliegen.
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Osterreichischer Grenziibergang beim Eintritt
Osterreichischer Grenziibergang beim Austritt
Grenziibertritte ,,Deutsches Eck®
Verkehrsmittel im kombinierten Verkehr

(Schiff oder Bahn)
Bruttogewicht der Ladung in kg

Giiterart nach giiltigem Giiterverzeichnis
ADR-Gefahrgutklasse

Verpackungsart

Anzahl und Typ der Groficontainer

Anzahl der Wechselaufbauten

o Zahl der Zustellungen bzw. Abholungen pro Fahrt

e Zahl der beladenen Fahrten im Pendelverkehr (mehrere
beladene Fahrten zwischen ein und derselben Einlade- und

Ausladestelle werden zusammengefasst), falls vorhanden
e Leerfahrt

Bisherige Meldemdglichkeiten

Zur Ubermittlung der Meldung an Statistik Austria konnten
die Meldepflichtigen bisher zwischen drei verschiedenen
Meldemodalititen (Papierfragebogen, eQuest-Web und Ex-

celformular) wihlen:

Meldung mittels Papierfragebogen

Der seit 1995 vorhandene Papierfragebogen war lange Zeit
die einzige Meldeschiene. Auch heute wird diese Moglichkeit
von den Respondenten und Respondentinnen, wenn auch
in deutlich geringerem Umfang, noch genutzt. Der Papier-
fragebogen gliedert sich in zwei Formulare. Das Meldefor-
mular A dient zur Meldung der mit dem jeweiligen Giiter-
kraftfahrzeug durchgefiihrten Fahrten in der Berichtswoche.
Erginzend sind im Meldeformular B Angaben zu eigenen
oder fremden Anhingern und Aufliegern zu machen, falls
solche zum Einsatz gekommen sind.

Zusitzlich werden den Unternechmen mehrere Unterlagen als
Hilfestellung zum richtigen Befiillen der Formulare zur Ver-
fugung gestellt. Dies sind ein ,,Beiblatt — Schliissellisten® sowie
umfangreiche Erliuterungen inklusive praktischer Bespicle.

Meldung mittels eQuest-Web

Seit April 2008 wird fiir die Straffengiiterverkehrserhebung
zusitzlich zum Papierfragebogen auch die Méglichkeit der
elektronischen Meldung in Form des Internetfragebogens
eQuest-Web angeboten. Dieser Internetfragebogen war da-
mals die erste angebotene Méglichkeit fiir die Unternehmen,
ihre Meldung auf elektronischem Weg zu tibermitteln. Bei
Einfithrung dieser Meldeschiene im Jahr 2008 lagen die
Vorteile, basierend auf dem damaligen Stand der Technik,
auf der Hand. Verschiedene Informationspunkte und Hilfs-
funktionen fiithren durch den Fragebogen, und simtliche
schon beim Papierformular erwihnte Informationen sind
direkt im Fragebogen nachzulesen.

Durch Riickmeldungen der Meldepflichtigen zeigte sich je-
doch, dass durch die Aufteilung einer Fahrt auf mehrere
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Bildschirmseiten und dem damit verbundenen ,Durch-
klicken“ eine gewisse Uniibersichtichkeit gegeben ist. Ins-
besondere wenn viele Fahrzeuge in einer Berichtswoche zu
melden sind, gestaltet sich dabei der Uberblick iiber die
gesamte Meldung mitunter schwierig.

Meldung mittels Excel-Formular

Aus diesem Grund wurde von Statistik Austria fiir Arbeits-
stitten, die mehrere Quartale im Jahr sowie auch eine gro-
Bere Anzahl an Fahrzeugen zu melden haben und daher
bereits tiber einige Routine bei der Beantwortung des Frage-
bogens verfiigen, eine zusitzliche Meldemoglichkeit entwi-
ckelt. Das Excel-Formular kann alternativ zum eQuest-Web
seit dem Jahr 2013 genutzt werden. Ein dhnlich dem Papier-
fragebogen aufgebautes personifiziertes Excel-Formular kann
iber den gewohnten Einstieg {iber das Portal Statistik Aus-
tria in den eQuest-Web von den Auskunfspflichtigen her-
untergeladen und lokal beim Unternechmen abgespeichert
werden. Der Vorteil dieses Meldemediums liegt insbesonde-
re darin, dass die Eingaben teilweise vereinfacht méglich sind
und auch mehrere Personen die heruntergeladene Datei be-
arbeiten kénnen. Auch wenn von den Arbeitsstitten meh-
rere Fahrzeuge zu melden sind, geht hier die Ubersichtlich-
keit iiber die gesamte Meldung nicht verloren. Ist das Excel-
Formular fertig ausgefiillt, kann es iiber den eQuest-Web
wieder sicher hochgeladen werden.

Fiir beide elektronischen Meldeschienen findet sich der Zu-
gang auf der Website von Statistik Austria unter: www.sta-
tistik.at > Fragebogen > Unternehmen > Straflengiiterver-
kehrserhebung. Dort finden sich auch Downloads zum Pa-
pierfragen, d.h. fiir die Meldeformulare A und B sowie die
Schlissellisten und Erlduterungen.

Riicklauf der Meldungen

Die elektronische Meldeschiene wurde anfangs cher zuriick-
haltend von nur knapp 13% der Auskunftspflichtigen an-
genommen. Seitens des Fachbereichs wurde in Kontakt mit
den Unternehmen laufend Werbung fiir den elektronischen

Anteil elektronischer Meldungen 2009-2019 Grafik 1
o\: 70+

% Excel-Formular I <Qquest-Web 60.3% 60,8%
£

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Q: STATISTIK AUSTRIA, StraBengiiterverkehrserhebung.
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Fragebogen gemacht. Im Laufe der Zeit wurde die Akzeptanz
der elektronischen Meldung daher kontinuierlich gréfer.
Grafik 1 zeigt diesen Anstieg im Jahresdurchschnitt fiir den
Zeitraum von 2009 bis 2019. Die Einfiihrung des Excel-For-
mulars fiihrte 2013 zu einem ersten Spitzenwert von 37,1%.
Diese positive Entwicklung setzte sich auch in den folgenden
Jahren fort. Im Jahr 2015 wurde durchschnittlich die Hilf-
te aller Meldungen elekeronisch erstelle. Auch in den Jahren
2016 (54%), 2017 (56,1%), 2018 (60,3%) und 2019
(60,8%) stieg der Anteil der elektronischen Meldungen wei-
ter an. Der Anteil der Meldungen tiber das Excel-Formular
hat sich seit der Einfihrung dieser Meldeschiene im Jahr
2013 bei mehr als 20% eingependelk.

StraBBengiiterverkehrs-App

Zu den im vorangegangenen Kapitel beschriebenen Frage-
bogenvarianten stellt Statistik Austria seit Beginn des Be-
richtsjahres 2020 eine weitere Meldeméglichkeit zur Ver-
fugung: die Stralengiiterverkehrs-App. Diese besteht aus
einem modernen Internetfragebogen (Backoffice) sowie
einer mobilen Erhebungs-App fiir Smartphones oder Tablets.

Die neue Meldeschiene ist dabei voll in das bestehende
Meldesystem von Statistik Austria integriert und entspricht
damit den hohen Sicherheitsstandards der Bundesanstalt.
Der Einstieg erfolgt fiir die Unternehmen wie gewohnt mit-
tels der bereitgestellten Zugangsdaten iiber das Portal Statis-
tik Austria. Im Portal kann zwischen den bisherigen Melde-
schienen eQuest-Web, Excel-Formular und dem neuen Sys-
tem Straflengiiterverkehrs-App gewihlt werden.

Der neue Internetfragebogen ,Backoffice”

Das Backoffice ist ein Internetfragebogen, der als ,Stand
Alone® oder in Kombination mit einer mobilen Erhebungs-App
genutzt werden kann (siehe nebenstehende Abbildung).

Das Backoffice als ,Stand Alone”-Fragebogen

Entscheidet man sich dafiir, das Backoffice in einer ,,Stand
Alone“-Variante ohne Smartphone-App und deren Vorteile
zu verwenden, hat man es mit einem modernen Internet-
fragebogen zu tun, der auch zahlreiche Meldevereinfachun-
gen beinhaltet.

Wie in den anderen Meldeschienen werden den Melde-
pflichtigen individualisierte Informationen zur Berichtswo-
che, zu den Stammdaten der Arbeitsstitte sowie eine Auf-
listung der zu meldenden Giiterkraftfahrzeuge prisentiert.
Verpflichtende Angaben sind beziiglich der Kontakedaten
eines Sachbearbeiters bzw. einer Sachbearbeiterin zu machen,
damit Statistik Austria im Falle von Riickfragen eine An-
sprechperson hat. Im Kontext des Backoffice wird diese Per-
son auch als Administrator bzw. Administratorin bezeichnet.

Die Meldung der einzelnen Fahrten erfolgt im Prinzip wie
bei den bestechenden Meldeschienen. Alle durchgefiihrten
Fahrten der aufgelisteten Giiterkraftfahrzeuge wihrend der
Berichtswoche sind an Statistik Austria zu iibermitteln.
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Zur Fahrzeugauswahl

Fohrt OK.
Fohrt enthdlt Warnungen. Bitte Gberpriifen Sie die Angaben.

Fohrt enthalt Fehler. Bearbeitung notwendig.

Fohrt wurde in der Smartphone-App eingetragen. GPS Dater
Fahrt wurde in der Smartphone-App eingetragen. Es sind keil
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Der Start bzw. das Ende einer beladenen Fahrt oder Leerfahrt
wird tber die jeweilige Postleitzahl bestimmt. Weiters werden
wie bisher das Gewicht der transportierten Giiter, die Giiter-
art, die Verpackungsart, die Gefahrgutklasse, die dsterreichi-
schen Grenziiberginge — falls diese passiert wurden — und
etwaige transitierte Linder erfragt. Die zu befillenden
Pflichtfelder sind jeweils farbig unterlegt. Fihrt der Sachbe-
arbeiter bzw. die Sachbearbeiterin mit dem Mauszeiger tiber
so eine Fliche, wird ein Hilfstext zu dieser Variablen prisen-
tiert. Bei einigen Feldern (Land, Giiterar, ...) gibt es zudem
eine Suchfunktion, die interaktiv bei der Eingabe Antwort-
vorschlige macht.

Wurde mit dem ausgewihlten Lkw in der Berichtswoche
nicht gefahren oder wurden nur nicht meldepflichtige Fahr-
ten (z.B. Winterdienste, Fahrten auf dem eigenen Betriebs-
gelinde, ...) durchgefiihrt, so kénnen unter der Auswahl
»Sonstige Informationen (Tachograph, ...)“ eine Kopie der
Tachoscheibe hochgeladen bzw. sonstige Informationen an
Statistik Austria iibermittelt werden.

Oberstes Prinzip bei der Entwicklung des Backoffice war es,
die Meldung so einfach wie moglich zu gestalten und auf
etwaige Eingabefehler oder fehlende Angaben so gut wie
moglich interaktiv hinzuweisen und nicht erst nach einer
vor dem Abschicken der Meldung an Statistik Austria durch-
gefiihrten Prifroutine. Auflerdem wird mittels eines tiber-
sichtlichen Ampelsystems ein rascher Uberblick iiber die
Fehlerfreiheit der bereits eingegebenen Angaben gegeben:

e Meldung vollstindig / Fahrt OK

Meldung unvollstindig / Fahrt enthilt Warnungen.
Bitte tiberpriifen Sie die Angaben.

o Meldung fehlt / Fahrt enthile Fehler.
Bearbeitung notwendig.

Neben einem modernen Design und zahlreichen interaktiven
Hinweisen und Hilfestellungen wurde der Fragebogen auch
in einigen Bereichen vereinfacht:

o Bei Fahrten mit mehr als fiinf Ladetitigkeiten ist es nicht
mehr notwendig, jede Ladetitigkeit einzeln anzufiihren.
Es geniigt, den ersten und letzten Be- bzw. Entladeort, die
Anzahl der Ladetitigkeiten sowie die insgesamt bei dieser
Fahrt zuriickgelegten Kilometer anzugeben. Diese neue
Eingabemaglichkeit fithrt zu einer deutlichen Reduktion
des Meldeaufwandes.

e Bei Fahrten iiber das Deutsche Eck miissen die einzelnen
Grenziiberginge nicht mehr gemeldet werden. Es werden
die hiufigsten Routen vorgegeben, aus denen die passen-
de ausgewihlt werden kann (Suben — Kufstein; Suben —
Horbranz; Steinpafl — Walserberg; Kufstein — Walserberg;
Hoérbranz — Walserberg; Braunau — Kufstein; Braunau —
Hoérbranz sowie jeweils vice versa). Ist die tatsichlich ge-
fahrene Route in der Auswahl nicht dabei, ist die am
chesten passende zu wihlen.

e Hinsichdich der Giiterarten wird seit dem Berichtsjahr
2020 in allen Meldeschienen zum Stralengiiterverkehr ein
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alphabetischer Index angeboten, der die Meldepflichtigen
bei der Zuordnung ihrer Fracht zu den richtigen Positio-
nen der Giiterklassifikationen NST 2007 bzw. NST/R
unterstiitzen soll. Wird z.B. mit einem Lkw Mineralwas-
ser transportiert, so ist dies in dem entsprechenden Feld
im Fragebogen einzugeben. Die korrekte Giiterposition,
die vorgeschlagen wird, wire ,,Getrinke®. Dieser Position
ist die Beschreibung ,Limonaden, Erfrischungsgetrinke,
Mineralwasser, Wein, Bier, Spirituosen, Malz ...“ hinter-
legt, die bei der Suche miteinbezogen wird. Der alpha-
betische Index wird zukiinftig auf Basis der Anfragen von
Meldepflichtigen kontinuierlich erweitert werden.

Wenn die Fahrten aller in der Berichtswoche gezogenen Lkw
vollstindig im Backoffice eingetragen sind, werden diese
gesammelt per Mausklick an Statistik Austria tibermittelt.
Die Statistikmeldung ist mit diesem Schritt abgeschlossen.
Der Administrator bzw. die Administratorin kann ab diesem
Zeitpunkt die Angaben der Meldung als PDF-Dokument
herunterladen, um diese z.B. bei den Geschiftsunterlagen
zu speichern.

Das Backoffice in Kombination mit der Smartphone-App

Das Backoffice stellt auch die Basis fiir die Nutzung der
mobilen Smartphone-App dar. Bei der Entwicklung der neu-
en Meldeschienen hat sich im Vorfeld in Gesprichen mit
den Unternehmen gezeigt, dass es fiir die Statistikmeldung
eine verantwortliche Person im Unternehmen geben sollte,
die auch als Ansprechpartner bzw. -partnerin fiir Statistik
Austria fungiert. Die mobile Erhebungs-App muss jedoch
von den Lkw-Fahrern und -Fahrerinnen selbst benutzt wer-
den konnen, um die Fahrten entsprechend aufzuzeichnen.

Der Ablauf einer Statistikmeldung mit der mobilen Smart-
phone-App erfolgt daher in mehreren Schritten (siehe um-
seitigen Meldungsablauf):

o Wie bereits beschrieben, erfolgt der Einstieg in das Back-
office mit den von Statistik Austria zur Verfigung gestell-
ten Zugangsdaten {iber das Portal Statistik Austria durch
den Administrator bzw. die Administratorin, d.h. jene
Person, welche im Unternehmen fiir diese Statistikmel-
dung zustindig ist.

e In einem ersten Schritt ist ein Passwort zu bestimmen,
mit dem die Lkw-Fahrer und -Fahrerinnen die App indi-
vidualisiert fiir das jeweilige Unternehmen nutzen kdnnen.
Dieses Passwort muss dabei den iiblichen Konventionen
(mindestens zwdlf Zeichen lang, mindestens ein Grof3-
und ein Kleinbuchstabe, keine Umlaute) entsprechen. Um
die Passwortvergabe so einfach wie maéglich zu gestalten,
wird daher im Backoffice ein Passwort fiir alle Lkw-Fahrer
und -Fahrerinnen vergeben, das jederzeit einfach gedndert
werden kann.

e Dic Funktionalitit der mobilen Erhebungs-App ist im fol-
genden Kapitel im Detail dargestellt. In jedem Fall sind die
Fahrten entweder automatisiert oder bei Bedarf manuell von
den Fahrern und Fahrerinnen an das Backoffice zu senden.
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e Dem Administrator bzw. der Administratorin fillt nun
die Aufgabe zu, die tibermittelten Fahrten zu priifen: Feh-
lende oder unvollstindige Angaben konnen erginzt, zu
Testzwecken tibermittelte Fahrten gelosche bzw. allfillig
fehlende Fahrten eingefigt werden. Wenn die Fahrten
aller in der Berichtswoche gezogenen Lkw korreke und
vollstindig sind, werden diese gesammelt an Statistik Aus-
tria iibermittelt.

Die Smartphone-App

Die mobile Erhebungs-App kann iiber den Google Play Store
bzw. den Apple App Store heruntergeladen werden (Such-
begriff: ,Straflengiiterverkehrserhebung®). Mittels Benutzer-
namen und Passwort, welche vom Administrator bzw. der
Administratorin vergeben wurden, kénnen die Fahrer und
Fahrerinnen in die App einsteigen. Die Kennzeichen aller
Lkw des Unternehmens, die in der Berichtswoche zu melden
sind, sind in der App vorbefiillt, d.h. es ist nur mehr der
jeweils eigene Lkw auszuwihlen.

Grundsitzlich ist ein aktiver Internetzugang nur zu Beginn
der Berichtswoche (Herunterladen der App und Anmeldung
mittels Zugangsdaten) und am Ende der Berichtswoche (bei
manueller Ubermittlung der Fahrten in das Backoffice) not-
wendig. Damit soll verhindert werden, dass — z.B. bei Fahr-
ten im Ausland — unbeabsichtigt hohe Internetkosten ent-
stehen. Ist jedoch wihrend der Berichtswoche ein aktiver
Internetzugang verfiigbar, kénnen die Fahrten automatisiert
in das Backoffice tibermittelt werden. Da nur Fahrten inner-
halb der Berichtswoche zu erfassen sind, ist die Nutzung der
GPS-Funktion bei der App auf diesen Zeitraum begrenzt.

Der wichtigste Zusatznutzen, den die mobile Smart-
phone-App bietet, ist die Moglichkeit, die Fahrten mictels

Lkw-Fahrerinnen und -Fahrer
(Smartphone-App)

3
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—
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=
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Ql

\Y

D

(o]

N

GPS-Daten aufzuzeichnen. Diese Informationen sind be-
sonders dann von Nutzen, wenn der Lkw im kleinrdumigen
Bereich innerhalb einer Ortschaft unterwegs ist, bzw. wenn
es zu zahlreichen Be- oder Entladevorgingen kommt, da die
gefahrenen Kilometer genauer erfasst werden konnen.
Grundsitzlich ist es aber auch moglich, die App mit aus-
geschaltetem GPS zu nutzen. In diesem Fall miissen die
Fahrten jedoch vom Administrator oder der Administratorin
im Backoffice erginzt werden (z.B. gefahrene Kilometer in
der Berichtswoche, osterreichische Grenziiberginge, transi-
tierte Staaten).

Die Aufzeichnung einer Fahrt mit eingeschaltetem GPS

erfolgt dabei auf folgende Weise:

e Nachdem die Anmeldung in der App erfolgte und der
jeweils zutreffende Lkw ausgewidhlt wurde, erhilt man
Informationen zu den wichtigsten Fahrzeugdaten (héchst-
zuldssiges Gesamtgewicht, Nutzlast, Jahr der Erstzulas-
sung) sowie zur Berichtswoche.

e Im nichsten Schritt ist anzugeben, ob bei der Fahrt ein
Anhinger bzw. Auflieger zum Einsatz kommt. Ist dies der
Fall, sind entsprechende Angaben tiber das héchstzulissi-
ge Gesamtgewicht und die Anzahl der Radachsen des
Anhingers bzw. Aufliegers zu machen. Danach kommt
man zur eigentlichen Fahrt.

e Das Startdatum der Fahrt ist vorbefiillt und identisch
mit dem akeuellen Tagesdatum. Bei eingeschaltetem GPS
findet die App die Postleitzahl und das Land des Start-
ortes automatisch. Der Fahrer bzw. die Fahrerin wihlt
anschliefSend, ob es sich um eine beladene Fahrt oder
eine Leerfahrt handelt. Fiir das nebenstehende Beispiel
wird die beladene Fahrt gewihlt.
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Statistik Austria

Straengiiterverkehrserhebung
Benutzername

Passwort L 8

< Gute Fahrt!

Ihre Fahrt wird jetzt aufgezeichnet.

A

1110 Wien

Sobald Sie an Ihrem Zielort angekommen sind, tippen
Sie bitte auf "Angekommen".

& Verpackungsart

Flissige Massengiiter (unverp.)
Trockene Massengiiter (unverpackt)
GroRcontainer/Wechselaufbauten
Andere Container

Gut auf Paletten

Gebiindeltes Gut

Fahrzeuge mit eigenem Antrieb
Fahrzeuge ohne eigenen Antrieb

Andere

= Fahrzeug
Berichtswoche

29.12.2019 - 04.01.2020 C

Fahrzeug

AA 456BB Andern

Lastkraftwagen

Achsen

WEITER

2

€ Beladene Fahrt

Ende der Fahrt

Postleitzah!

2020 Hollabrunn

Land
Osterreich

Anzahl der Ladevorgange

WEITER

& ADR-Klasse

Kein Gefahrengut

Explosive Stoffe und Gegenstande mit Explosiv...

Verdichtete, verfliissigte, u. Druck geloste Gase

Entziindbare fliissige Stoffe

Entziindbare feste Stoffe

Selbstentziindliche Stoffe

Stoffe, in Berlihrung mit Wasser entziindliche G...

Entziindend (oxydierend) wirkende Stoffe

Organische Peroxide

Giftige Stoffe

= Start der Fahrt

AA 456BB

Lastkraftwagen
ohne Anhanger

Start der Fahrt
04.01.2020

Start - Postleitzahl
1110 Wien

Start - Land
Osterreich

VERKEHR <

ANDERN

®

BELADENE FAHRT

& Angaben zur Ladung

Bruttogewicht (kg)
2570

Gilterart

Getranke

Limonaden, Erfrischungsgetrénke, Mineral
Wein, Bier, Spirituosen, Malz.

WEITER

& Danke!

Eckdaten zur Fahrt

Kennzeichen
Start

Ziel
Ladungsgewicht
Beforderte Giiter

Ladevorgange

AA 456BB

AT 1110 Wien

AT 2020 Hollabrunn
2.570kg

Getranke

1

ICHERN
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o Die Fahrt wird nun aufgezeichnet. Auf dem ,,Fahrt“-Bild-
schirm wird symbolhaft ecin Pfeil dargestellt und — auf
Basis der GPS-Koordination — der jeweilige Ort angege-
ben, in welchem der Lkw gerade unterwegs ist. Bis zur
Ankunft am Ende der Fahrt — also dem Ort der vollstin-
digen Ent- bzw. Beladung oder dem Ziel einer Leerfahrt
— ist vom Fahrer bzw. der Fahrerin nichts weiter zu tun.
Wichtig dabei ist, dass bei allfilligen Fahrtunterbrechun-
gen (z.B. Tanken, Ruhepausen, usw.) die App nicht be-
endet wird. Erst am tatsichlichen Ende der Fahrt ist die
Schaltfliche ,,Angekommen® zu betitigen. Die Postleitzahl
und das Land bei Ende der Fahrt werden nun angezeigt.

e Nachdem die Fahrt beendet ist, miissen noch einige
wenige manuelle Angaben gemacht werden:
o Anzahl der Ladevorginge
o Bruttogewicht der Ladung
o Giterart — die Zuordnung erfolgt wieder iiber den
bereits beschriebenen alphabetischen Index
o Verpackungsart
o Gefahrgutklasse

e Am Ende der Meldung werden die Eckdaten der Fahrt
angezeigt, um etwaige Korrekeuren vornehmen zu kénnen.
Danach erfolgt bei aktiver Internetverbindung eine auto-
matische Ubertragung der Daten in das Backoffice bzw.
werden diese am Smartphone oder Tablet gespeichert, um
zu einem spiteren Zeitpunkt manuell iibertragen zu werden.

Die Vorgehensweise bei der Erfassung einer Leerfahrt ist
prinzipiell identisch, die Angaben zur Ladung entfallen dabei
natiirlich.

Statistik Austria hat zur Funktionsweise der mobilen Smart-
phone-App auch ein animiertes Video®) produziert, in wel-
chem die einzelnen Schritte, die zur Aufzeichnung einer Fahrt
notwendig sind, auf einfache Art und Weise erkldrt werden.
Grundsitzlich sollte die App, wie jede andere gute App auch,
selbsterklirend sein und nicht das Studieren von Gebrauchs-
anweisungen und Erliuterungen voraussetzen. Bei der Ent-
wicklung wurde zudem groflter Wert darauf gelegt, dass die
App mit moglichst wenig Interaktionen, d.h. ohne hiufiges
Betdtigen von Schaltflichen, bedient werden kann.

Begleitende MaBnahmen zur Einfiihrung

Um die neue Meldeschiene , StrafSengiiterverkehrs-App® pu-
blik zu machen, hat Statistik Austria eine Reihe von beglei-
tenden Mafinahmen gesetzt. Ziel dieser Aktivititen war
dabei auch, die Verwendung der elektronischen Meldeschie-
ne, deren Anteil im Jahr 2019 60,8% betrug, weiter zu
steigern.

Vorabtests durch ,Friendly User”

Bei der Entwicklung der Straflengiiterverkehr-App haben
sich in der zweiten Hilfte des Jahres 2019 fiinf Unternehmen
als ., Friendly User® beteiligt, die ihre verpflichtende Statistik-

©) Siche www.youtube.com > StraRengiiterverkehrserhebung-Infovideo.

meldung bereits mit der neuen Meldeschiene machen konn-
ten. Dabei sollte die Funktionalitit der neuen Meldeschiene
im Echtbetrieb vorab getestet werden. Auflerdem konnten
so Riickmeldungen und Verbesserungsvorschlige der
,Friendly User” noch in der Entwicklungsphase beriicksich-
tigt und entsprechend umgesetzt werden. Das generelle Feed-
back war auch zu diesem Zeitpunkt bereits sehr positiv.

Vorabinformation bei Interessenvertretungen

Im vierten Quartal 2019 wurden von Statistik Austria Inte-
ressenvertretungen wie die Wirtschaftskammer oder Fach-
verbinde in den Bundeslindern angesprochen, um die neue
Meldeschiene vorzustellen und auf die Vorteile hinzuweisen.
Teilweise erfolgte dies mit Prisentationen vor Ort bzw. wur-
den den verantwortlichen Personen Gast-User-Zuginge zur
Verfigung gestellt, damit sie sich auch individuell ein ge-
naues Bild iiber die Funktionsweise der Straflengiiterver-
kehrs-App machen konnten.

Seitens der Wirtschaftskammer wurden auflerdem im Ver-
kehrstelegramm — einem wéchentlichen Newsletter der Bun-
dessparte fiir Transport und Verkehr — und im monatlich
erscheinenden Fachmagazin fiir das Giiterbeférderungsge-
werbe ,STRAGU - Strafengiiterverkehr entsprechende
Informationen geschaltet.

Kein Versand von Papierfragebdgen ab 2020

Im Rahmen der Wirtschaftsstatistiken ist die Strallengiiter-
verkehrserhebung eine der letzten Erhebungen, welche noch
einen relativ hohen Riicklauf an Papierfragebogen (knapp
unter 40%) hat. Dies ist moglicherweise darin begriindet,
dass diese Erhebung zu den letzten gehért, fiir die den
Unternehmen, sofern bisher keine elektronische Meldung
erfolgte, noch Papierfragebdgen zugesendet wurden. In Ab-
stimmung mit dem BMK und der WKO hat sich Statistik
Austria entschlossen, ab dem Berichtsjahr 2020 auch bei der
Straflengiiterverkehrserhebung keine Papierfragebogen mehr
zu verschicken. Dies ist auch in Einklang mit dem Entwurf
des neuen Verkehrsstatistikgesetzes, das die Nutzung der
elektronischen Meldung sehr forciert.

Sollte ein Unternechmen trotzdem wiinschen, die Meldung
mittels Papierfragebogen zu tibermitteln, so besteht auch
weiterhin die Méglichkeit, eine Zusendung von Papierfrage-
bogen via Telefon oder E-Mail anzufordern.

Weitere WerbemalBnahmen

Im ersten Quartal des Berichtsjahres 2020 wurde jedem
Anschreiben an ein meldepflichtiges Unternehmen ein eigens
erstellter Folder ,Erhebung zum Strafengiiterverkehr bei-
gelegt, der die Verwendung und die Vorteile der neuen Mel-
deschiene sowie einige Hauptergebnisse der Erhebung zeigt.
Dieser Folder kann auch auf der Website von Statistik
Austria im Bereich der Strallengiiterverkehrserhebung,’) in

7) www.statistik.at > Fragebégen > Unternehmen > StrafSengiiterverkehrs-
erhebung.
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welchem alle derzeitigen Meldeschienen vorgestellt werden,
heruntergeladen werden.

Neben dem Folder hat Statistik Austria auch, wie bereits
erwihnt, ein Erklir-Video zur mobilen Erhebungs-App pro-
duziert. Dieses Video kann direkt in der App von den
Lkw-Fahrern und -Fahrerinnen aufgerufen werden bzw. ist
auf der Website und dem YouTube-Kanal von Statistik Aus-
tria abrufbar (siehe Fuffnote 6).

Aktives Ansprechen von Zielgruppen

Um den Riicklauf mit der neuen Meldeschiene zu steigern,

wurde eine bestimmte Gruppe von Unternehmen, die im

ersten Quartal 2020 zu melden hatte, gezielt vorab telefo-

nisch kontaktiert. Diese Gruppe war dabei folgendermaflen
definiert:

e Nur Unternechmen, die viermal jihrlich mehrere Lkw zu
melden haben; d.h. in der Regel Unternechmen der Nutz-
lastklasse 1.

e Die bisherigen Meldungen erfolgten mittels Papier oder
eQuest-Web. Jene, die eQuest-Web verwenden, zihlen
dabei schon zu den Nutzern und Nutzerinnen der elekt-
ronischen Meldeschiene, allerdings sollten sie auf die Vor-
teile und Vereinfachungen der neuen Straflengiiterver-
kehr-App hingewiesen werden.

In den ersten 13 Kalenderwochen des Jahres 2020 sollten
insgesamt 979 ausgewihlte Unternehmen angerufen werden.
Von diesen konnten 931 tatsichlich kontaktiert werden. Das
Feedback war tiberwiegend positiv, d.h. rund zwei Drittel
der Angesprochenen konnten sich vorstellen, auf die neue
Meldeschiene umzusteigen. In vielen Fillen wurden spitere
telefonische Kontaktaufnahmen zwischen den Sachbearbei-
tern und Sachbearbeiterinnen der jeweiligen Unternchmen
und Statistik Austria vereinbart, um die Meldung mit der
neuen Meldeschiene gemeinsam durchzufiihren.

Erste Erfahrungen und Feedback

Ende April 2020 wurde analysiert, inwieweit sich der Anteil
der elektronischen Riickmeldungen im ersten Quartal 2020
im Vergleich zum ersten Quartal 2019 geindert hat.

Es zeigte sich dabei, dass der Anteil der elektronischen Melde-
schiene um mehr als 25 Prozentpunkte von 59,7% im ersten
Quartal 2019 auf 86,4% im ersten Quartal 2020 gestiegen
ist. Den grofSten Anteil machte mit 39,2% weiterhin die
Meldeschiene eQuest-Web (2019: 37,8%) aus, danach ka-
men mit 28,4% der Excel-Fragebogen (2019: 21,9%) und
mit 18,8% die neue Straflengiiterverkehrs-App (Grafik 2).

Der Anteil der Papiermeldungen sank dementsprechend und
betrug im ersten Quartal 2020 nur mehr 13,6%. Dabei ist
jedoch anzumerken, dass zu den Papiermeldungen auch die
via E-Mail oder Fax abgegebenen Leermeldungen gezihle
wurden. Dieser Anteil ist erfahrungsgemif nach den Weih-
nachtsfeiertagen etwas hoéher, da zahlreiche Lkw in dieser
Zeit nicht zum Einsatz kommen. Hinzu kam im Jahr 2020
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die Corona-Krise, die beginnend mit der Berichtswoche 12
die letzten beiden Wochen des ersten Quartals dieses Jahres
betraf. Auch in diesen beiden Wochen wurden vermehrt
Leermeldungen registriert. Es ist also zu erwarten, dass der
Anteil der Papiermeldungen tiber das gesamte Jahr gerechnet
noch niedriger sein wird.

Der Anteil der Meldungen, die tiber eQuest-Web erfolgten,
stieg zwar leicht auf 39,2% (2019: 37,8%), die Anzahl der
eingelangten Meldungen war mit 1.986 im Vergleich zum
Vorjahr (2.313 Meldungen) jedoch riickliufig. Viele Respon-
denten und Respondentinnen, die bereits eQuest-Web ver-
wendeten, wollten mit der Begriindung, sich an das bishe-
rige System bereits gewdhnt zu haben, nicht umsteigen.

Die mobile Erhebungs-App in Kombination mit dem Back-
office wurde im ersten Quartal 2020 bisher nur von weni-
gen Unternechmen genutzt. Das Feedback der Benutzer und
Benutzerinnen war jedoch grofitenteils positiv, und die Er-
hebungs-App wurde als modernes Fragebogentool von Sta-
tistik Austria wahrgenommen. Probleme hinsichtlich der
Funkdionalitit gab es dabei keine. Es zeigte sich aber, dass
es sich bei den Meldepflichtigen, die die Smartphone-App
verwenden, hiufig um kleinere Unternehmen handelt, bei
denen die Firmenleitung, die Administratorfunktion und
das Fahren der Lkw von ein und derselben Person durch-
geftihre wird.

Bei den grofleren Unternehmen stellte sich bereits beim
aktiven Ansprechen heraus, dass die zustindigen Sachbearbei-
ter und Sachbearbeiterinnen fiir die eventuelle Nutzung einer
mobilen Erhebungs-App vorab die Zustimmung der Ge-
schiftsleitung einholen miissen, was moglicherweise zu einer
geringeren Nutzung gefithrt hat. Dartiber hinaus sind nicht
alle Fahrer und Fahrerinnen mit einem Smartphone ausge-
stattet bzw. fehlt es teilweise an ausreichenden Deutschkennt-
nissen. Grundsitzlich ist die mobile Erhebungs-App jedoch
so programmiert, dass das Anbieten weiterer Sprachversionen
— bei entsprechender Finanzierung — ohne grofferen Aufwand
moglich wire.
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In groferen Unternehmen wurde daher hinsichtlich der
neuen Meldeschiene vor allem das Backoffice als ,Stand
Alone“-Fragebogen sehr gut angenommen und die einfache
Bedienung sowie die zahlreichen interaktiven Hinweise und
Hilfestellungen positiv hervorgehoben.

Abschlieffend betrachtet konnten durch die begleitenden
Mafinahmen im ersten Quartal 2020 bereits viele Unter-
nehmen zum Umstieg von Papier- auf elektronische Meldung

Summary

iberzeugt werden, was neben einer weiteren Respondenten-
entlastung auch zu einer Verbesserung des Aufarbeitungs-
prozesses bei Statistik Austria und zu einer Steigerung der
Datenqualitit fithre. Die unterschiedlichen Meldemoglich-
keiten, welche Statistik Austria fiir die StrafSengiiterverkehrs-
erhebung bereitstellt, sollten es den Unternehmen daher auch
in Zukunft erlauben, ihre verpflichtende statistische Meldung
einfach und sicher sowie an ihre individuellen Bediirfnisse
angepasst tibermitteln zu konnen.

In the following article a new electronic questionnaire, which has been in use since January 2020, and its functionalities
are described. The new “Straflengiiterverkehrs-App” consists of a modern web-questionnaire (Backoffice) as well as of a
mobile survey app for smartphones and tablets, whereby Backoffice also can be used as “Stand Alone” web-questionnaire.

The smartphone app is able to record essential information of the performed journeys automatically when GPS is switched
on. It can be used only in combination with the Backoffice. Thereby, as well as by further simplifications during the
reporting process of the required messages the burden for the companies was reduced considerably.

Moreover, several accompanying steps by Statistics Austria during the introduction of the new questionnaire are described.

Finally, first reactions and response rates are presented.
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