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» Statistik Austria wurde aufgrund der EU-Verordnung (EU) 2021/1190 beauftragt, diese Erhebung durchzufiihren.

» Alle Angaben werden gemaf § 17 Bundesstatistikgesetz 2000 streng vertraulich behandelt und ausschlief3lich fiir statistische Zwecke

verwendet, sodass Riickschlusse auf Ihr Unternehmen ausgeschlossen sind.

Bitte tragen Sie hier lhre Kontaktdaten ein!

Herr/Frau: Funktion:

E-Mail: Telefon:

» Ich bin einverstanden, dass Statistik Austria meine Kontaktdaten fiir die nachste IKT-Erhebung speichert:

1. Zugang und Nutzung des Internets

11

Wie viele Beschiftigte lhres Unternehmens haben Internetzugang fiir dienstliche Zwecke?

Der Internetzugang kann sowohl Uber Festnetz als auch iber mobiles Internet erfolgen.

a. Anzahl der Beschaftigten mit Internetzugang ...
oder

D. % aller BESChAFHGIEN ..ottt bt

—  Falls dies auf keine Beschaftigten lhres Unternehmens zutrifft, tragen Sie bitte ,0“ ein und weiter mit
Frage 41!

Zu den Beschéaftigten zahlen selbststandig und unselbststandig Beschaftigte sowie regelmalig mithelfende Familienangehdérige, die
im Jahr 2021 in einem aufrechten Arbeits- oder Vertragsverhaltnis (einschlieRlich Teilzeit und geringfligige Beschaftigung) gestanden
sind. AuszuschlieBen sind Personen in Karenz, freie Dienstnehmerinnen oder Dienstnehmer (sofern sie keinen Lohn oder kein Gehalt
beziehen) sowie unternehmensfremde Arbeitskrafte (z.B. Leasing- oder Leihpersonal, Personen mit Werkvertragen).

Ja [ Nein []




Breitband-Internet liber Festnetz

1.2 Nutzt Ihr Unternehmen Breitband-Internet liber Festnetz? Ja D Nein D

!
Weiter mit Frage 1.4!

Breitband-Internet liber Festnetz wie DSL, Kabel, Glasfaser, Standleitung.

1.3 Wie schnellist die fiir Ihr Unternehmen vertraglich vereinbarte maximale Download-Geschwindigkeit
des schnellsten Breitband-Internets liber Festnetz?

a. Langsamer als 30 MDIt/S ..o

(o

. 30 MDbit/s bis UNLEr 100 MDIE/S .....eeiiieeeeeeee et e e e e e e e e et e aeeeees
c. 100 Mbit/s bis UNter 500 IMDIt/S .....coiiiiiie et e et e e e e e e eaeeeeeeeeeeeeeaeaenannes

d. 500 MDit/s DiS UNEI T GDIL/S ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeanaaann
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Mobiles Breitband-Internet

1.4 Wie viele Beschiftigte nutzen von lhrem Unternehmen bereitgestellte mobile Gerate, die einen
Internetzugang tiber Mobilfunknetze erméglichen?

Nutzung mobiler Gerate wie Laptops, Tablets oder Smartphones lber Mobilfunknetze wie UMTS, HSPA, 4G/LTE oder 5G fir
dienstliche Zwecke.

a. Anzahl der Beschaftigten mit Internetzugang iber mobile Gerate ............ccoceiiiiiiiiiiiee e,

oder

D. % aller BESCRAFHGEN ...ttt s
—  Falls dies auf keine Beschaftigten Ihres Unternehmens zutrifft, tragen Sie bitte ,0“ ein!

Zu den Beschéftigten zahlen selbststandig und unselbststédndig Beschéftigte sowie regelmaBig mithelfende Familienangehdrige, die
im Jahr 2021 in einem aufrechten Arbeits- oder Vertragsverhaltnis (einschlieRlich Teilzeit und geringfligige Beschaftigung) gestanden

sind. AuszuschlieBen sind Personen in Karenz, freie Dienstnehmerinnen oder Dienstnehmer (sofern sie keinen Lohn oder kein Gehalt
beziehen) sowie unternehmensfremde Arbeitskrafte (z.B. Leasing- oder Leihpersonal, Personen mit Werkvertréagen).

Online-Meetings

1.5 Halt Ihr Unternehmen Online-Meetings ab? Ja [ Nein [J
!

Weiter mit Frage 1.8!

Online-Meetings wie z.B. Video- oder Telefonkonferenzen Giber Skype, Zoom, MS Teams, WebEx, WhatsApp.
1.6 Gibt es in lhrem Unternehmen Sicherheitsrichtlinien fiir das Abhalten von Online-Meetings? Ja [ Nein [J
Sicherheitsrichtlinien wie z.B. Passwortschutz, Ende-zu-Ende-Verschlisselung, Authentisierungsmechanismen, Zutrittskontrollen.

1.7 Gibt es in lhrem Unternehmen Richtlinien, die empfehlen, Online-Meetings abzuhalten anstatt Ja D Nein D
Geschaftsreisen zu unternehmen?




Remote-Zugriff
Mit einem Remote-Zugriff (Fernzugriff) kdnnen autorisierte Beschéftigte von einem Computer (einschlieBlich Laptop oder Smartphone)
Uber das Internet auf einen anderen Computer bzw. ein Unternehmensnetzwerk zugreifen. Das wird zum Beispiel tber VPN, VDI oder
Tools wie TeamViewer ermdglicht.

1.8 Haben Beschiftigte lhres Unternehmens Remote-Zugriff auf Folgendes?

a. E-Mail-System des UNterNENMENS ........couiiiiiiiiiii et e e e e e r e e e e e ennreeeens

b. Dokumente des Unternehmens
(z.B. diverse Dateien wie Tabellen, Prasentationen, Grafiken, FOtOS) .........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiie e

c. Applikationen oder Software des Unternehmens
(z.B. Zugriff auf Buchhaltung, Verkaufe, Bestellungen, ERP, CRM) ........cccooiiiiiiiiiiiii e

AuszuschlieRen sind Applikationen, die zur internen Kommunikation verwendet werden, wie z.B. Skype, Zoom, MS Teams, WebEXx,
WhatsApp.

—  Falls Sie Kategorie a. mit ,Ja“ beantwortet haben, weiter mit Frage 1.9!

—  Falls Sie Kategorie a. mit ,Nein* und Kategorie b. oder c. mit ,Ja“ beantwortet haben, weiter mit Frage 1.10!

—  Falls Sie alle Kategorien mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage 2.1!

1.9 Wie viele Beschiftigte haben Remote-Zugriff auf das E-Mail-System lhres Unternehmens?

a. Anzahl der Beschaftigten mit Remote-Zugriff auf das E-Mail-System ..........cccooviiiiiiiiii,
oder

D. % aller BESCRAFHGEN ..ottt ettt n

—  Falls Sie die Kategorien b. und c. in Frage 1.8 mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage 1.11!

Zu den Beschéftigten zahlen selbststandig und unselbststédndig Beschéftigte sowie regelméaRig mithelfende Familienangehdrige, die

im Jahr 2021 in einem aufrechten Arbeits- oder Vertragsverhéltnis (einschlieRlich Teilzeit und geringfligige Beschaftigung) gestanden

sind. AuszuschlieBen sind Personen in Karenz, freie Dienstnehmerinnen oder Dienstnehmer (sofern sie keinen Lohn oder kein Gehalt
beziehen) sowie unternehmensfremde Arbeitskrafte (z.B. Leasing- oder Leihpersonal, Personen mit Werkvertréagen).

1.10 Wie viele Beschéftigte haben Remote-Zugriff auf Dokumente, Applikationen oder Software lhres
Unternehmens (z.B. diverse Dateien wie Tabellen, Prasentationen, Buchhaltung, Verkdufe, Bestel-
lungen)?

a. Anzahl der Beschaftigten mit Remote-Zugriff auf Dokumente, Applikationen oder Software .................
oder

D. % aller BESChAFHGIEN . ..ottt

Zu den Beschéftigten zahlen selbststandig und unselbststédndig Beschéftigte sowie regelméaBig mithelfende Familienangehdrige, die

im Jahr 2021 in einem aufrechten Arbeits- oder Vertragsverhéltnis (einschlieRlich Teilzeit und geringfligige Beschaftigung) gestanden

sind. AuszuschlieBen sind Personen in Karenz, freie Dienstnehmerinnen oder Dienstnehmer (sofern sie keinen Lohn oder kein Gehalt

beziehen) sowie unternehmensfremde Arbeitskrafte (z.B. Leasing- oder Leihpersonal, Personen mit Werkvertréagen).

1.11 Gibt es in lhrem Unternehmen Sicherheitsrichtlinien, die den Remote-Zugriff betreffen?

Sicherheitsrichtlinien wie z.B. Passwortschutz bei Online-Meetings, Gebrauch von VPN, Datenschutzanforderungen, Verbot der
Nutzung von o6ffentlichem Wi-Fi fur dienstliche Zwecke.

Ja Nein

L]

L]

L]

Ja [ Nein [




2. E-Commerce-Verkaufe

Unter E-Commerce-Verkaufen versteht man Verkaufe, Auftrage oder Buchungen von Waren oder Dienstleistungen tber

+ Websites, Apps oder Online-Marktplatze;

« EDI-basierte Systeme.
AuszuschlieBen sind Verkaufe, Auftrage oder Buchungen, welche mit E-Mails getatigt werden, sofern diese nicht automatisiert
erstellt werden. Zahlung und Lieferung miissen nicht notwendigerweise online durchgefiihrt werden.

Verkaufe tiber Websites, Apps oder Online-Marktplatze

EinzuschlieRBen sind Verkaufe, Auftradge oder Buchungen von Waren oder Dienstleistungen tber
* Websites oder Apps lhres Unternehmens
* Online-Shops (Webshops)
* Web-Formulare
« Extranet
» Buchungs- oder Reservierungssysteme
* Online-Marktplatze

21 Hatlhr Unternehmen im Jahr 2021 Waren oder Dienstleistungen liber Websites, Apps oder Online-
Marktplatze verkauft oder Auftriage auf diese Weise erhalten?

a. Uber unternehmenseigene Websites 00EI APPS .........c.criieviuieeeeieeeeeee ettt
EinzuschlieRen sind auch Websites oder Apps des Konzerns oder des Mutterunternehmens.

b. Uber Online-Marktplatze
(z.B. Booking, eBay, Amazon, willhaben.at, shdpping.at, Alibaba, Rakuten, TimoCom) ............ccc.........

Websites oder Apps, die von diversen Unternehmen genutzt werden, um Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen.
—  Falls Sie zumindest eine Kategorie mit ,Ja“ beantwortet haben, weiter mit Frage 2.2!
—  Falls Sie beide Kategorien mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage 2.7!

2.2 Bitte geben Sie den Wert aller Verkaufe oder erhaltenen Auftrage lhres Unternehmens an, die im
Jahr 2021 liber Websites, Apps oder Online-Marktplatze getatigt wurden:

Nein
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oder
b. IN % der UmsatZerlOSE 2027 ... ittt ettt ettt e et et e e et e e e ne e e e n e e e et e e enneeennneeenn
Die Umsatzerldse beinhalten die Summe der im Unternehmen fir die gewdhnliche Geschéaftstatigkeit in Rechnung gestellten Betrage
(ohne Umsatzsteuer), die dem Verkauf oder der Nutzungsiiberlassung von Erzeugnissen und Waren bzw. gegenuber Dritten erbrachten

Dienstleistungen entsprechen. EinzuschlieRen sind alle Steuern und Abgaben (ohne Umsatzsteuer) sowie andere Aufwendungen, die
dem Kunden verrechnet werden (z.B. Transport). Abzuziehen sind Erldésschmaélerungen (z.B. Skonti).

2.3 Bitte teilen Sie den Wert aller Verkaufe oder erhaltenen Auftrage liber Websites, Apps oder Online-
Marktplatze lhres Unternehmens im Jahr 2021 in Prozent auf die Vertriebsarten auf:

a. Unternehmenseigene WebsIteS O APPS ...cooiiiuiiiiieeiiie ettt e e e e e aneeeeeas
Einzuschlief3en sind auch Websites oder Apps des Konzerns oder des Mutterunternehmens.

b. Online-Marktplatze
(z.B. Booking, eBay, Amazon, willhaben.at, shdpping.at, Alibaba, Rakuten, TimoCom) .........c..ccccceueeee.

Websites oder Apps, die von diversen Unternehmen genutzt werden, um Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen.

L TCE T 4o | PR USR

2.4 Bitte teilen Sie den Wert aller Verkaufe oder erhaltenen Auftrage iiber Websites, Apps oder Online-
Marktplatze lhres Unternehmens im Jahr 2021 in Prozent auf die Kundentypen auf:

I U\ 1 (0 aTo (=T A I (= 124 0 ISP PERRSRR

b. Unternehmen (B2B) oder Amter oder Behdrden (B2G) ........cccoevieeeieeeeeeeeeeeee e

L T=TS7= 0 L PR

100

%
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%




2.5 Bitte teilen Sie den Wert aller Verkaufe oder erhaltenen Auftrage iiber Websites, Apps oder Online-
Marktplatze lhres Unternehmens im Jahr 2021 in Prozent auf die Herkunft der Kunden auf:

8. OSEEITEICI ettt ettt et e et ettt e e et e et e et et e e

D. Andere EU-MItglEdSIANAETr ..........ooiiiiiiiii ettt e b

c. Lander auBerhalb der EU (WEIWEIL) .......ooiiiiiiiiieee e

Gesamt 1 O O %

— Falls Sie Kategorie b. mit ,,0“ beantwortet haben, weiter mit Frage 2.7!

2.6 Gab esimJahr 2021 Schwierigkeiten beim Verkauf von Waren oder Dienstleistungen iiber Websites,
Apps oder Online-Marktplatze in andere EU-Mitgliedsléander?

Nein
a. Hohe Liefer- bzw. Rucksendekosten beim Verkauf in andere EU-Mitgliedslander ............ccccccoviiienneen.
b. Schwierigkeiten bei Beschwerden oder Streitigkeiten beim Verkauf in andere EU-Mitgliedslander .......
c. Anpassung der Produktkennzeichnung beim Verkauf in andere EU-Mitgliedslander ..............ccccccoeee.

d. Mangelnde Sprachkenntnisse, um mit Kunden aus anderen EU-Mitgliedslandern zu kommunizieren ..

e. Einschrankungen lhrer Geschaftspartner beim Verkauf in andere EU-Mitgliedslander .............c............

Ooooofds
OO0O00n0

f. Schwierigkeiten bei Steuerangelegenheiten beim Verkauf in andere EU-Mitgliedslander .....................

Verkaufe liber EDI-basierte Systeme

Bei Verkaufen liber EDI-basierte Systeme (EDI = Electronic Data Interchange) werden:
« Verkaufe, Auftrdge, Buchungen von einer Computeranwendung des Kunden generiert und direkt (oder iber einen EDI-Service-
Provider) an eine Computeranwendung lhres Unternehmens Ubermittelt.
Die zu Ubermittelnde Nachricht wird nicht manuell eingetippt, sondern automatisiert erstellt. Sie folgt einem vereinbarten Format oder
Standardformat (z.B. XML, EDIFACT), welches eine automatisierte Weiterverarbeitung ermdglicht (einschlieBlich automatisierte
bedardsabhangige Bestellungen).

2.7 Hat lhr Unternehmen im Jahr 2021 Waren oder Dienstleistungen iiber EDI-basierte Systeme Ja [ Nein [J
(z.B. XML, EDIFACT) verkauft oder Auftrage auf diese Weise erhalten? l

Weiter mit Frage 3.1!

2.8 Bitte geben Sie den Wert aller Verkaufe oder erhaltenen Auftrage lhres Unternehmens an, die im
Jahr 2021 iliber EDI-basierte Systeme (z.B. XML, EDIFACT) getétigt wurden:

= IO 1 B B0 10 L0 U o TSR

oder

D, IN % der UmsSatZerlOSe 2021 ... .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaraanaaas

Die Umsatzerldse beinhalten die Summe der im Unternehmen fiir die gewdhnliche Geschéaftstatigkeit in Rechnung gestellten Betrage
(ohne Umsatzsteuer), die dem Verkauf oder der Nutzungstiberlassung von Erzeugnissen und Waren bzw. gegentber Dritten erbrachten
Dienstleistungen entsprechen. EinzuschlieBen sind alle Steuern und Abgaben (ohne Umsatzsteuer) sowie andere Aufwendungen, die
dem Kunden verrechnet werden (z.B. Transport). Abzuziehen sind Erlésschmalerungen (z.B. Skonti).




3. IKT-Sicherheit

Unter IKT-Sicherheit werden MalRnahmen, Kontrollen und Ablaufe verstanden, welche die Integritat, Echtheit, Verfugbarkeit und
Vertraulichkeit von Daten und Systemen gewahrleisten.

3.1 Wendet Ihr Unternehmen folgende IKT-SicherheitsmaBnahmen an? Ja Nein

a. Kennwortauthentifizierung mittels sicheren Passworts ............ccooviiiiiiiiiii e U] U]
z.B. Passwort mit einer Mindestlange und begrenzter Geltungsdauer, welches Zahlen oder Sonderzeichen beinhaltet

b. Biometrische Authentifizierung, um auf das IKT-System |hres Unternehmens zugreifen zu kénnen ...... U] U]
z.B. Authentifizierung via Fingerabdruck, Gesichts- oder Stimmerkennung

c. Authentifizierung basierend auf einer Kombination von mindestens zwei Authentifizierungsmethoden ....... U] U]
z.B. Benutzer-generiertes Passwort, Einmal-Passwort (OTP), Smartphone oder Security-Token-generiertes Passwort, biometrische
Authentifizierung

d. Verschlusselung von Daten, Dokumenten oder E-MailS ............c.cooiiiiiiiiiiiii e |:| |:|
e. Datensicherung (Backup) auf externe Speichermedien oder an einem getrennten Speicherort, einschlieRlich
Lo T o S U] U]
f. Zugriffsberechtigungen fur Gerate und User im Unternehmensnetzwerk ..........ccccooiiiiiiiiciiicee, U] ]
9. VPN = VIrtUB] PRVAIE NEIWOTK ..ve.eveeeeeee e eeee e ee e eeeeeeee e eseees e s e e e s es e es e esee e e eeeeeseenes ] ]
VPN ermdglicht eine Verbindung von einem externen Netzwerk zum Unternehmensnetzwerk fir einen sicheren Datenaustausch.
h. IKT-Sicherheitsiiberwachungssystem (Security Monitoring System), das verdachtige Aktivitaten im
IKT-System identifiziert und das Unternehmen alarmiert ... ] ]
Auszuschlieflen sind reine Antivirenprogramme.
i. Log-Files zur Analyse sicherheitsrelevanter VOrfalle ... ] ]
j. IKT-Risikoanalyse, d.h. regelmaRige Analyse der Wahrscheinlichkeit und Konsequenzen von IKT-Sicher-
LS L Yo ] o = 1 =Y o IO PRPSPUPSRT ] ]
K. IKT=SICREIRGISIESE ... oo eeeee e L] L]
z.B. Penetrationstests, Audits, Uberpriifung des Sicherheitsiiberwachungssystems oder Testen der Sicherungssysteme
3.2 Macht Ihr Unternehmen die Beschiftigten auf ihre Verantwortung in Bezug auf IKT-Sicherheit
tiber einen der folgenden Wege aufmerksam? Ja Nein
a. Freiwillige Schulungen oder intern zugangliche Informationen (z.B. im Intranet) ...........cccccooiiiiiinnen. U] U]
b. Verpflichtende Schulungen oder Ubermitteln von verpflichtendem Informationsmaterial ....................... U] U]
c. Vereinbarungen in Vertragen (z.B. Dienstvertrag, Verpflichtungserklarung) ...........ccccoovoviiin e, U] U]

3.3 Hat Ihr Unternehmen MaBnahmen, Methoden oder Prozesse zur Gewéhrleistung der IKT-Sicherheit Ja [] Nein [
schriftlich festgehalten? l

Inhalt betrifft z.B.: Weiter mit Frage 3.5!
+ Schulung der Beschaftigten zur IKT-Nutzung

* (Evaluierung von) IKT-Sicherheitsmafnahmen
+ Vorgaben zum Update von IKT-Sicherheitsmafinahmen

3.4 Wann wurden die schriftlich festgehaltenen MaBnahmen, Methoden oder Prozesse zur Gewéhr-
leistung der IKT-Sicherheit in lhrem Unternehmen erstellt oder aktualisiert?
a. Innerhalb der letzten ZWOIf MONALE .........cccueieiiiiieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eannes |:|
b. Vor mehr als zwolf, aber innerhalb der letzten 24 Monate ..............eeeeiiiiiiiiiiicceeeee e D

(oY o i 2 1= o Ta= 1 FSR2 B 1V, oY T= (Y o TR |:|




3.5 Gab esim Jahr 2021 IKT-Sicherheitsvorfalle in lhrem Unternehmen, die zu folgenden Konsequenzen
gefiihrt haben?

a. Ausfall von IKT-Diensten aufgrund von Hardware- oder Softwarefehlern .............cccccoiiiiiine,

b. Ausfall von IKT-Diensten aufgrund von externen Angriffen, z.B. Ransomware-Attacken, Denial-of-Service-
F A= Te (=T o T T PP R TSP PP OUPPT PPN

c. Zerstérung oder Beschadigung von Daten aufgrund von Hardware- oder Softwarefehlern ..................

d. Zerstérung oder Beschadigung von Daten aufgrund einer Infektion mit Schadsoftware (Malware) oder
aufgrund von unbefugten Zugriffen ...

e. Veroffentlichung vertraulicher Daten aufgrund von unbefugten Zugriffen, Pharming- oder Phishing-Angriffen
oder aufgrund des vorsatzlichen Fehlverhaltens eigener Beschaftigter ............ccccooiiiiiiiiiiii e,

f. Verdffentlichung vertraulicher Daten aufgrund des unabsichtlichen Fehlverhaltens eigener Beschéaftigter

3.6 Wer war im Jahr 2021 fiir IKT-Sicherheit in Inrem Unternehmen zusténdig?

Tatigkeiten wie z.B. IKT-Sicherheitstests, IKT-Sicherheitstraining, Losen von IKT-Sicherheitsvorfallen. AuszuschlieRen sind Upgrades
von Standardsoftware.

a. Eigene BESCAFHIGLE .......ooiiiiiiii e
EinschlieBlich solcher Beschéaftigter, die in anderen Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe beschaftigt sind.

O =4 (=T ¢ (oY D= a1 (=Y 1) (= PN

3.7 Ist lhr Unternehmen gegen IKT-Sicherheitsvorfalle versichert? Ja

4. Beschaftigte im IKT-Bereich und IKT-Kompetenzen

4.1 Beschaftigt Ihr Unternehmen IKT-Fachkrafte? Ja

Die Haupttatigkeit von IKT-Fachkraften liegt im Bereich der Informationstechnologien (IT) und Kommunikationstechnologien. Zu den
Aufgaben zahlen z.B.:

+ Planung, Programmierung, Implementierung, Konfiguration und Evaluierung von IKT-Systemen

+ Administration, Betreuung, Service, Wartung oder Pflege von IKT-Systemen; Netzwerkbetreuung

4.2 Hat lhr Unternehmen im Jahr 2021 IKT-Fachkrafte rekrutiert oder zu rekrutieren versucht? Ja

oo 0O 4dgd O=s

[

[

Nein

oo O oo

Nein

Nein D

Nein |:|

Nein D
|

Weiter mit Frage 4.5!

4.3 Gab es in lhrem Unternehmen im Jahr 2021 Schwierigkeiten, offene Stellen mit IKT-Fachkraften Ja
zu besetzen?

[

Nein D
|

Weiter mit Frage 4.5!

4.4 Waren die Schwierigkeiten beim Rekrutieren von IKT-Fachkraften auf folgende Griinde zuriick-
zufiihren?

a. Mangel an BEWEIDUNGEN .......ooiiiiiiie ettt e e e e e e e e e
b. Mangelnde IKT-Qualifikationen von Bewerberinnen oder Bewerbern ...........c.ccccooiiiiiiiiiiiiie e
c. Mangelnde Berufserfahrung von Bewerberinnen oder Bewerbern ............cccccooiiiiiiiiiiiiee i
d. Zu hohe Gehaltsvorstellungen von Bewerberinnen oder Bewerbern .........ccccoooiiiiiiiiiec i

4.5 Hat lhr Unternehmen den Beschaftigten im Jahr 2021 IKT-bezogene Schulungen oder Weiterbildungen
angeboten?

A, FUr IKT-FaChKIEte ..o e e
Falls Inr Unternehmen im Jahr 2021 keine IKT-Fachkréafte beschéftigte, geben Sie bitte ,Nein® an.

b. Fur andere Beschéftigte (keine IKT-FachKrafte) .........c.coooiiiiiiiiiiiii e

Nein

OO d

Nein




4.6 Wer war im Jahr 2021 fiir IKT-Aufgaben in lhrem Unternehmen zustandig?
IKT-Aufgaben wie z.B.:
* Wartung der IKT-Infrastruktur
+ Entwicklung und Support von IKT-Systemen, Software-Applikationen, Web-Ldsungen

+ Verantwortung fiir IKT-Sicherheit oder Datenschutz

A. Eigene BESCAFHIGLE ......eiiiiieeeiiie ettt e e e e e et e e enneas

EinschlieBlich solcher Beschéaftigter, die in anderen Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe beschéaftigt sind.

O = (=1 ¢ (oY D= a1 =Y 1S (= SN

5. Robotik

5.1 Setzt Ihr Unternehmen Industrieroboter ein? Ja
Ein Industrieroboter ist eine automatisierte, programmierbare Maschine, die entweder stationar oder mobil ist, und zur Handhabung,
Montage oder Bearbeitung von Objekten im industriellen Umfeld eingesetzt wird (z.B. Schweillarbeiten, Laserschneiden, Spritz-
lackierungen). AuszuschlieRen sind CNC-Maschinen, 3D-Drucker oder Gerate, die vollstédndig von einem Operator kontrolliert werden.

5.2 Setzt Ihr Unternehmen Serviceroboter ein? Ja
Ein Serviceroboter ist eine automatisierte, programmierbare Maschine, die bis zu einem gewissen Grad eigenstandig ist und in einer
komplexen und dynamischen Umgebung mit Personen, Objekten oder anderen Geraten interagieren kann (z.B. selbstfahrende Fahr-

zeuge, Uberpriifungs- und Wartungsroboter sowie Putzroboter). AuszuschlieBen sind Softwareroboter und 3D-Drucker.

— Falls Sie Fragen 5.1 und 5.2 jeweils mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage 6.1!

5.3 Wie viele Industrie- sowie Serviceroboter setzt lhr Unternehmen ein?
Bitte zahlen Sie jeden individuellen Roboter in Fallen, in denen mehrere Roboter in einer Produktionslinie integriert sind (z.B. ein Roboter-
arm zahlt als ein Roboter).

5.4 Waren folgende Griinde ausschlaggebend, Roboter in lhrem Unternehmen anzuschaffen?
. HONE PersONAIKOSIEN ....oiiiiiiiiiii et e et e e e e e e e e e e et e e e e e s nsseeaeeeansneeas
b. Schwierigkeiten, geeignetes Personal zu reKrutieren ...........ccccoooiiiiie e
c. Erhdhte Sicherheit am ArbeitSPIatzZ ..........occuiiiiiiiii e
d. Erhohte Prazision oder standardisierte Qualitat von Prozessen sowie von Waren oder Dienstleistungen
e. Erweiterte Bandbreite an hergestellten Waren oder angebotenen Dienstleistungen ................cccccccee.

f. Steuerliche Abgaben oder staatliche FOrderungen ...

6. IKT und Nachhaltigkeit

6.1 Setzt Ihr Unternehmen MafRnahmen zur Reduzierung ...
a. der Menge an Papier flr Kopien UNd DIUCKE? .........ooiiiiiiiiiiieiiieeee et
b. des Energieverbrauchs von IKT-GEratEN? .........cccuiiiiiiiiiiii ittt e e
6.2 Beriicksichtigt Ihr Unternehmen bei der Auswahl von IKT-Diensten oder -Gerdten deren Ja
Auswirkungen auf die Umwelt (z.B. Energieverbrauch, Fertigungsprozesse)?
6.3 Was macht Ihr Unternehmen mit IKT-Geréten, die nicht langer gebraucht werden?

a. Im Elektromull entsorgen, recyceln oder dem Verkaufer der Gerate zur Entsorgung zurlickgeben .........

b. Im Unternehmen aufbewahren
(z.B. als Ersatzteil; aus Angst, dass sensible Daten 6ffentlich werden kdnnten) ..........ccccceviiiiiiinneen.

c. Verkaufen, dem Leasingunternehmen zuriickgeben oder Spenden ..........cccceviiieiiieiiee s
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