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Die Informationsmanager

Unseren Webfragebogen finden Sie unter
https://portal.statistik.at
Ihr Benutzername

lhr Passwort

Falls die Angaben im Adressfeld nicht richtig sind, bitten wir Sie um Korrektur!

IKT-Einsatz in Unternehmen 2020

Erhebung Uber den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT)
Spatester Einsendetermin: 20. Marz 2020
» Aufgrund der EU-Verordnung (EU) 2019/1910 der Kommission wurde Statistik Austria beauftragt, diese Erhebung durchzufiihren.

» Alle Angaben werden gemaf § 17 Bundesstatistikgesetz 2000 streng vertraulich behandelt und ausschlief3lich fiir statistische Zwecke
verwendet, dass Ruckschllsse auf lhr Unternehmen ausgeschlossen sind.

Dieser Fragebogen wird ausgefiillt von

Herr/Frau Funktion

E-Mail Telefon

» Ich bin einverstanden, dass Statistik Austria meine Kontaktdaten fiir die nachste IKT-Erhebung speichert. Ja |:| Nein |:|

Teil A: Zugang und Nutzung des Internet

A1 Wie viele Beschaftigte Ihres Unternehmens haben Internetzugang fiir dienstliche Zwecke?

Der Internetzugang kann sowohl Uber festes als auch mobiles Internet erfolgen.

Anzahl der Beschaftigten mit INternetzugang ..o

oder

iN % aller BESChATHGEN .......iiiiii ettt

—  Falls Ihr Unternehmen keine Beschéftigten mit Internetzugang hat, tragen Sie bitte ,0“ ein und weiter
mit Frage E2!

Zu den Beschaftigten zahlen selbststandig und unselbststandig Beschaftigte sowie regelmaRig mithelfende Familienangehdrige, die im
Jahr 2019 in einem aufrechten Arbeits- oder Vertragsverhaltnis (einschlieRlich Teilzeit und geringfligige Beschaftigung) gestanden sind.
AuszuschlieBen sind Personen in Karenz, freie Dienstnehmerinnen/Dienstnehmer (sofern sie keinen Lohn/kein Gehalt beziehen) sowie
unternehmensfremde Arbeitskrafte (z.B. Leasing- oder Leihpersonal, Personen mit Werkvertragen).




Nutzung fester Breitbandverbindungen

A2 Nutzt Ihr Unternehmen feste Breitbandverbindungen? Ja [ Nein []

Feste Breitbandverbindungen wie DSL, Kabel, Glasfaser, Standleitung. l
Weiter mit Frage A5!

A3 Wie hoch ist die vertraglich vereinbarte maximale Download-Geschwindigkeit der schnellsten
festen Breitbandverbindung Ihres Unternehmens?

WENIGET @IS 30 IMDIL/S ... eee e eeeee e ee e et ee s ee e ee e eeeeeesee e ]
30 Mbit/s bis UNter 100 MDI/S .......iiiiiiiiiiie e et U]
100 Mbit/s bis UNter 500 MDI/S ....coiiiiiiiii e U]
500 MDit/s DiS UNTEE 1 GDIt/S ettt neeas U]
1 GDIt/S UNA MERT ..ttt ettt ettt nbe et nae e U]

A4 Istdie Download-Geschwindigkeit der festen Breitbandverbindung fiir die aktuellen Erfordernisse Ja U] Nein [J
lhres Unternehmens ausreichend?

Nutzung mobiler Breitbandverbindungen
Unter Nutzung mobiler Breitbandverbindungen versteht man die Internetnutzung iiber Mobilfunknetze mit vom Unternehmen bereitgestellten tragbaren Gera-
ten. Das Unternehmen (ibernimmt dabei komplett oder teilweise die anfallenden Nutzungsgebiihren bzw. Aktivierungsentgelte.

A5 Wie viele Ihrer Beschiftigten nutzen von lhrem Unternehmen bereitgestellte tragbare Gerite, die

einen Internetzugang tiber Mobilfunknetze erméglichen?

Nutzung tragbarer Gerate wie Laptops, Tablets oder Smartphones Gber UMTS, HSPA, 4G/LTE oder 5G.
Bitte beachten Sie, dass der Internetzugang tiber Mobilfunknetze hergestellt wird und nicht iber WiFi oder WLAN.

Anzahl der Beschaftigten mit tragbaren Geraten fur den mobilen Internetzugang ..........ccccoooeeiiinenne

oder

iN % aller BESCRAFIIGIEN ... ..ottt

—  Falls dies auf keine Beschaftigten lhres Unternehmens zutrifft, tragen Sie bitte ,0“ ein!

Zu den Beschaftigten zahlen selbststandig und unselbststéandig Beschaftigte sowie regelmafig mithelfende Familienangehdrige, die im
Jahr 2019 in einem aufrechten Arbeits- oder Vertragsverhaltnis (einschlielich Teilzeit und geringfligige Beschaftigung) gestanden sind.
AuszuschlieBen sind Personen in Karenz, freie Dienstnehmerinnen/Dienstnehmer (sofern sie keinen Lohn/kein Gehalt beziehen) sowie
unternehmensfremde Arbeitskrafte (z.B. Leasing- oder Leihpersonal, Personen mit Werkvertréagen).

Nutzung einer Website

A6 Hat Ihr Unternehmen eine Website? Ja [ Nein []
!
Weiter mit Frage A8!
A7 Enthélt die Website Ihres Unternehmens Folgendes? Ja Nein
a. Beschreibung oder Preise der angebotenen Waren oder Dienstleistungen ...........cccccooveiiiiiiiicnnnen. U] U]
b. Online-Bestell-, Reservierungs- oder BUChUNGSSYSIEM .......coouiiiiiiiiiiiiieiiee e U] U]
c. Mdglichkeit, Waren oder Dienstleistungen online zu gestalten oder anzupassen (Customization) ........ U] U]
d. Online-Auftragsverfolgung (Order traCking) .........cooueeoiiiieiiiiiiee e U] U]
e. Personalisierte Inhalte flr Personen, welche die Website wiederholt bzw. regelmaRig nutzen .............. ] ]
f. Links oder Verweise zu Social Media-Profilen lhres Unternehmens ...........c.ccoooeiiiiiiiiiciicieece U] U]




A8 Betreibt Ihr Unternehmen einen der folgenden Chat-Services fiir den Kundenkontakt?
a. Chat-Service, bei dem Personen auf Kundenanfragen antworten ............cccccciiiiiiiiiiiiee s
b. Chat-Service, bei dem virtuelle Agenten automatisiert auf Kundenanfragen antworten, z.B. mittels Chatbot

—  Falls Sie b. ,Virtuelle Agenten“ mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage B1!
A9 Nutzt dieser Chat-Service Technologien, welche auf Kiinstlicher Intelligenz basieren?

Unter Kiinstlicher Intelligenz versteht man Software oder Systeme, die ,intelligentes Verhalten“ nachahmen und einen gewissen Grad
an Eigenstandigkeit aufweisen (z.B. Maschinelles Lernen).

Teil B: E-Commerce-Verkaufe

Ja

Unter E-Commerce-Verkaufe versteht man Verkaufe, Auftrage oder Buchungen von Waren oder Dienstleistungen liber Computernetzwerke wie

+ Websites, Apps oder Online-Marktplatze;
« EDI-basierte Systeme.

Nein

Nein D

AuszuschlieBen sind Verkaufe, Auftrage oder Buchungen, welche mit E-Mails getatigt werden, sofern diese nicht automatisiert erstellt werden. Zahlung und

Lieferung miissen nicht notwendigerweise elektronisch durchgefiihrt werden.

Verkaufe tiber Websites, Apps oder Online-Marktplatze

EinzuschlieRen sind Verkaufe, Auftradge oder Buchungen von Waren oder Dienstleistungen tber
* Websites oder Apps lhres Unternehmens
« Online-Shops (Webshops)
* Web-Formulare
« Extranet
* Buchungs- oder Reservierungssysteme
* Apps

* Online-Marktplatze (Websites oder Apps, die von diversen Unternehmen genutzt werden, um Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen).

B1 Hat lhr Unternehmen im Jahr 2019 Waren oder Dienstleistungen liber Websites, Apps oder Online-
Marktpldtze verkauft oder Auftrage auf diese Weise erhalten?

a. Uber unternehmenseigene Websites oder Apps (einschl. EXtranet) ............cccocoeeevvveveecevercecneeeeieeee,
EinzuschlieRen sind auch Websites oder Apps des Konzerns oder des Mutterunternehmens.

b. Uber Online-Marktplatze; Websites oder Apps, die von diversen Unternehmen genutzt werden, um
Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen
(z.B. Booking, eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, TIMOCOM) ........ccccciiiiiiiiiiie e

—  Falls Sie zumindest eine Kategorie mit ,,Ja“ beantwortet haben, weiter mit Frage B2!

—  Falls Sie beide Kategorien mit ,Nein® beantwortet haben, weiter mit Frage B6!

B2 Wie hoch schitzen Sie den Wert aller Verkdufe oder erhaltenen Auftrage lhres Unternehmens, die
im Jahr 2019 iiber Websites, Apps oder Online-Marktplatze getatigt wurden?

Nein

LT B OO L0 VT o TR

oder
IN % der UmSatZErlOse 20719 . ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e ettt ettt e e e e e e eeeeeaeaeaeeeeeeeeseesssssssssssrssssnnnnnes

Die Umsatzerlése beinhalten die Summe der im Unternehmen fiir die gewdhnliche Geschaftstatigkeit in Rechnung gestellten Betrage
(ohne Umsatzsteuer), die dem Verkauf oder der Nutzungsiberlassung von Erzeugnissen und Waren bzw. gegenuber Dritten erbrach-
ten Dienstleistungen entsprechen. EinzuschlieRen sind alle Steuern und Abgaben (aufer die Umsatzsteuer) sowie andere Aufwen-
dungen, die dem Kunden verrechnet werden (z.B. Transport). Abzuziehen sind Erlésschmalerungen (z.B. Skonti).




B3

B4

BS

Bitte teilen Sie den Umsatz aller Verkaufe oder erhaltenen Auftrage uiber Websites, Apps oder
Online-Marktplatze lhres Unternehmens im Jahr 2019 nach folgenden Kriterien auf:

1. Kundentypen

A, PrivatkuNden (B2C) ...t e e e e e e e et et e e e ae e e e eaanaaaaeas

b. Unternehmen (B2B) oder Amter oder Behdrden (B2G) ........c.ccoovoveoeiueoeeeeeeeeeeeeeee e ee e

(CT=TS7=T 0 L SR

100] %

2. Vertriebsarten

a. Uber unternehmenseigene Websites 0dEr APPS ........cccovoveuiuieeveeeeeeeeeeeeeee e

EinzuschlieRen sind auch Websites oder Apps des Konzerns oder des Mutterunternehmens.

b. Uber Online-Marktplatze; Websites oder Apps, die von diversen Unternehmen genutzt werden, um
Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen

(z.B. Booking, eBay, Amazon, Alibaba, Rakuten, TIMOCOM) ........cccoiiiiiiiiiiiiie e

100] %

—  Falls der Wert in 2.b. ,Uber Online-Marktplatze* ,0“ ist, weiter mit Frage B6!

Uber wie viele Online-Marktplitze hat lhr Unternehmen im Jahr 2019 Waren oder Dienstleistungen
verkauft oder Auftrage auf diese Weise erhalten?

Uber einen ONlNE-MarktpIAtZ ............cccoovovoueeieeeeeeece ettt n e een e ]

0

Uber Zwei ONlNE-MArKtPIAIZE .........c.oieeeeeeeeeeeeeee ettt
Uber drei oder mehr Onling-MarktplBtZE .............cccveiiveuirieiiieieeceeeeeeeeeeee et U]
— Falls Sie diese Frage mit ,Uber einen Online-Marktplatz* beantwortet haben, weiter mit Frage B6!

War ein Online-Marktplatz fiir mehr als die Halfte lhres Giber Online-Marktplatze erzielten Umsatzes Ja U]
im Jahr 2019 verantwortlich?

Verkaufe tiber EDI-basierte Systeme

B6

B7

EinzuschlieRen sind Verkaufe, Auftrage oder Buchungen lhrer Kunden lber EDI-basierte Systeme (EDI = Electronic Data Interchange)
+ in einem vereinbarten Format oder Standardformat, das eine automatisierte Weiterverarbeitung ermdglicht,
+ vom Computersystem des Kunden generiert wird (einschl. liber EDI-Service Provider durchgefiihrte Verkaufe, Auftrdge oder Buchungen)

+ und direkt in das ERP-System |hres Unternehmens ibernommen werden kénnen (einschl. automatisierte bedarfsabhangige Bestellungen).

Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2019 Waren oder Dienstleistungen liber EDI-basierte Systeme Ja [
oder andere Formen der elektronischen Dateniibertragung verkauft oder Auftrage auf diese
Weise erhalten (z.B. XML, EDIFACT)?

Nein |:|

Nein [J
!

Weiter mit Frage C1!

Wie hoch schitzen Sie den Wert aller Verkaufe oder erhaltenen Auftrage lhres Unternehmens,
die im Jahr 2019 liber EDI-basierte Systeme oder andere Formen der elektronischen Dateniiber-
tragung getétigt wurden (z.B. XML, EDIFACT)?

LT B OO L0 U o RO

oder

N % der UmSAtZEIIOSE 2019 ...t e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eaaaeeeeeaaeeennaees

Die Umsatzerlése beinhalten die Summe der im Unternehmen fiir die gewdhnliche Geschéftstatigkeit in Rechnung gestellten Betrage
(ohne Umsatzsteuer), die dem Verkauf oder der Nutzungsiiberlassung von Erzeugnissen und Waren bzw. gegentiber Dritten erbrach-
ten Dienstleistungen entsprechen. EinzuschlieRen sind alle Steuern und Abgaben (auf3er die Umsatzsteuer) sowie andere Aufwen-
dungen, die dem Kunden verrechnet werden (z.B. Transport). Abzuziehen sind Erldsschmalerungen (z.B. Skonti).




Teil C: Nutzung von Cloud Services

c1

C2

Unter Cloud Services versteht man iiber Internet bereitgestellte IKT-Dienste, um z.B. Software, Speicherplatz oder Rechenkapazitat zu nutzen. Diese ...
« werden Uber Server von Service Providern bereitgestellt,
kénnen einfach bedarfsgerecht (on-demand) angepasst und vom Unternehmen genutzt werden (z.B. Anderung der Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer oder
der Speicherkapazitat),
+ koénnen auch Verbindungen Uber Virtual Private Networks (VPN) beinhalten.
Fur die kostenpflichtige Nutzung wird entweder nach der Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer oder der verbrauchten Kapazitat (Pay-per-Use-Prinzip) bezahilt.
AuszuschlieBen ist die Nutzung kostenfreier Cloud Services.

Nutzt Ihr Unternehmen kostenpflichtige Cloud Services? Ja [ Nein [J
Bitte beachten Sie die Definition. l

Weiter mit Frage D1!

Welche der folgenden kostenpflichtigen Cloud Services nutzt Ihr Unternehmen? Ja Nein
2. E-Mail IS CIOUA SEIVICE ......vvvvvevoooeeeeeossseeessessssesesssssssssssesssssssss oo esssssssseneesssssss s L]
b. Blrosoftware als Cloud Service (z.B. Textverarbeitungsprogramme, Tabellenkalkulationsprogramme) ...
c. Unternehmensdatenbanken als Cloud SErVICe .........cccocuiiiiiiiiiiiiiieiec e
d. Speicherplatz fir Dateien als CloUd SEIVICE .........ceiiiiiiiiiiiiii e

e. Finanz- oder Buchhaltungssoftware als Cloud SErviCe ..........ccocviiiiiiiiiiiiiece e

f. CRM-SOftware alS ClOUA SEIVICE ......ocoeieiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e eaeaeaeeeaeaeaeas

Customer Relationship Management — Software, die auf Kundengewinnung und -pflege abzielt und -informationen verwaltet

O 0O00gdgdaod
O 0Oo0dgdgad

g. Rechenkapazitat fir den Betrieb der eigenen Software als Cloud Service ..........cccccvvveeenieericenennenn.

Teil D: Big Data-Analyse

D1

D2

Als Big Data-Analysen bezeichnet man Analysekonzepte und -verfahren, mit deren Hilfe die schnell wachsenden und vielfaltigen Datenmengen aus unterneh-
menseigenen oder externen Datenquellen analysiert werden, die mit herkdémmlichen Datenverarbeitungsmethoden nicht ausgewertet werden kénnen.
Big Data weist folgende Merkmale auf:

+ GroRe Datenmengen, z.B. aus Social Media-Aktivitdten, Sensoren, Produktionsprozessen oder mobilen Geréaten;

« Verschiedene strukturierte oder unstrukturierte Daten, z.B. Text, Bild-, Video- oder Audiodateien, Sensordaten, Koordinaten, Klick-Streams;

» Hohe Geschwindigkeit, mit der Daten entstehen, verfligbar sind oder sich verandern.

Hat lhr Unternehmen im Jahr 2019 Big Data-Analysen durchgefiihrt, um ...

Ja Nein

a. unternehmenseigene Daten von Smart Devices oder Sensoren auszuwerten

(z.B. Machine-to-Machine-Kommunikation — M2M, digitale Sensoren, RFID tags)? ........cccccevoveviieeennenn. U]
b. geografische Daten durch die Nutzung tragbarer Gerate auszuwerten

(z.B. tragbare Gerate tber Mobilfunknetze, WLAN oder GPS)? .....c.ooiiiiiieiieeeee e U] U]
c. Daten von Social Media-Plattformen auszuwerten

(z.B. soziale Netzwerke, Blogs oder Mikroblog-Dienste, Multimedia-Portale)? ...........ccccooiiiiiiiiiiiiieenneen. U] U]
d. andere als die genannten Datenquellen auszuwerten

(z.B. Finanzmarktdaten, Transaktionsdaten, andere frei verfligbare Webdaten)? ............ccccoviiiiviiineniennn. ] U]
—  Falls Sie zumindest eine Kategorie mit ,Ja“ beantwortet haben, weiter mit Frage D2!
—  Falls Sie alle Kategorien mit ,Nein* beantwortet haben, weiter mit Frage D3!
Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2019 folgende Methoden fiir Big Data-Analysen verwendet? Ja Nein
a. Maschinelles Lernen (Machine Learning, Deep Learning) .........ccoocuieiiiiiiiiieeiiiic e U] U]
b. Natural Language Processing, Natural Language Generation (NLP, NLG) .........ccccciiiiiiiiniiiiiiicciieees U] U]

(Maschinelles Verarbeiten natirlicher Sprache, z.B Erkennen, Verarbeiten oder Generieren gesprochener oder geschriebener Sprache)

c. Andere Methoden flr Big Data-ANalYSEN .......cooouiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e a e e e e enneeeae s ] ]




D3 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2019 andere Unternehmen oder Organisationen mit der Durch- Ja [ Nein []
fiihrung von Big Data-Analysen beauftragt?

—  Falls Sie zumindest eine Kategorie der Fragen D1 und D3 mit ,Ja“ beantwortet haben, weiter mit Frage D6!
—  Falls Sie alle Kategorien der Fragen D1 und D3 mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage D4!

D4 Hat Ihr Unternehmen jemals in Erwdgung gezogen, Big Data-Analysen durchzufiihren oder Ja [ Nein [J
von anderen Unternehmen oder Organisationen durchfiihren zu lassen? |

Weiter mit Frage E1!

D5 Was sind die Griinde, warum lhr Unternehmen keine Big Data-Analysen durchfiihrt?

Ja Nein

a. Unzureichende IKT-Infrastruktur

(z.B. Mangel an entsprechender Software oder Hardware, um Big Data-Analysen durchzufthren) ...... ] O]
b. Unzureichende Ressourcen oder Fahigkeiten bzw. unzureichendes Wissen

(z.B. bendtigte Spezialistinnen oder Spezialisten sind im Unternehmen nicht ausreichend verfligbar

oder die Einstellung gestaltet Sich SChWIEIQ) ......ooiiiiiiiiie e ] ]
c. Unzureichende Datenquellen (unternehmensinterne oder externe Daten) ...........ccccviiieiiiiciiiccvnen, ] ]
d. Unzureichende Qualitat der DatenQUEIIEN .........cc.viiiiiiiiiiiiie e e e ] ]
e. Ungunstiges Kosten-Nutzen-VerhaltNis ... ] ]
f. Schwierigkeiten in Bezug auf Datenschutzgesetze ... ] ]
g. Big Data-Analysen fir das Unternehmen nicht NULZIICH .........oooiiiiiiiiiie e ] ]
h. Keine Prioritat im UnNternenmMeEn ...........coiiiiii e e ] ]
[ Y g Te (=T = €T U oo L PP PP TSP PUPROPPPPPPRON ] ]

—  Weiter mit Frage E1!

D6 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2019 unternehmenseigene, fiir Big Data-Analysen geeignete Daten Ja [ Nein []
an andere Unternehmen oder Organisationen verkauft oder Zugang zu diesen Daten ermoglicht?
Z.B. unternehmenseigene Daten von Smart Devices oder Sensoren oder Daten |hrer Kundinnen oder Kunden.

D7 Hat lhr Unternehmen im Jahr 2019 unternehmensfremde, fiir Big Data-Analysen geeignete Daten Ja [ Nein [
bezogen oder Zugang zu diesen Daten erhalten?

Z.B. unternehmensfremde Daten von Smart Devices oder Sensoren oder Daten von Kundinnen oder Kunden bzw. anderer Unterneh-
men oder Organisationen.

Teil E: Internet of Things, 3D-Druck, Robotik

Internet of Things

Als Internet of Things bezeichnet man vernetzte Gerate oder Systeme (sogenannte ,intelligente” oder ,smarte” Gerate oder Systeme), die Daten sammeln oder
untereinander austauschen und deren Uberwachung oder Steuerung iber Internet erfolgen kann.

E1 Nutzt Ihr Unternehmen vernetzte Geridte oder Systeme, die liber Internet iiberwacht oder gesteuert
werden konnen, in den folgenden Bereichen?
Ja Nein
a. Energiemanagement, z.B. ,intelligente” Stromzahler, Lampen oder Thermostate zur Optimierung des
Energieverbrauchs in Unternehmensgebauden ............cooiiiiiiiiiiiiiic e

b. Kundenservice, z.B. Sensoren, RFID tags oder internetgesteuerte Kameras zur Verbesserung des Kunden-
services, um Kundenaktivitdten zu beobachten oder den Kunden personalisierte Kauferfahrung zu bieten

L]

L]
c. Transport, Wartung, z.B. Bewegungssensoren zur Aufzeichnung der Bewegung von Fahrzeugen oder

Produkten bzw. Wartungssensoren zur bedarfsbedingten Wartung von Fahrzeugen oder Maschinen .... U]

L]

L]

d. Produktion, Logistik, z.B. Sensoren oder RFID tags zur Uberwachung oder Automatisierung von Produk-
tionsprozessen oder dem Logistikmanagement, um die Bewegung von Produkten zu verfolgen ..............

oo o o

(S AN a1 =T (oW = T=T =Y [ U= SR




Nutzung von 3D-Druck

Beim 3D-Druck werden dreidimensionale Objekte durch einen speziellen Drucker in einem generativen Fertigungsverfahren (additive Fertigung) schichtweise

erstellt, um diese in eine mittels Software vorgegebene Form zu bringen.

E2 Hat lhr Unternehmen im Jahr 2019 3D-Drucke ...

a. durch unternehmenseigene 3D-Drucker angefertigt? ...
EinzuschliefRen ist die Nutzung gemieteter oder geleaster 3D-Drucker.

b. durch andere Unternehmen anfertigen [aSSENT .........cccviiiiiiiiiiiiie e
EinzuschlieRRen sind 3D-Drucke, die von Mutter- oder Tochterunternehmen angefertigt wurden.

—  Falls Sie zumindest eine Kategorie mit ,Ja“ beantwortet haben, weiter mit Frage E3!
— Falls Sie beide Kategorien mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage E4!
E3 Hat Ihr Unternehmen im Jahr 2019 3D-Druck fiir folgende Zwecke genutzt?

a. Anfertigen von Prototypen oder Modellen zum Verkauf ..........cccccoooiiiiiiiiiiiiee e

b. Anfertigen von Prototypen oder Modellen fir den unternehmensinternen Gebrauch ..............cccccoeeeea.

c. Anfertigen von Waren zum Verkauf
(z.B. Formen, Werkzeuge, Teile von Waren, Halbfertigerzeugnisse) .........cccceiviiiiieiiieeenie e
AuszuschliefRen sind Prototypen oder Modelle.

d. Anfertigen von Waren, die fur den unternehmensinternen Produktionsprozess verwendet werden

(z.B. Formen, Werkzeuge, Teile von Waren, Halbfertigerzeugnisse) ..........cccceeeviiieiieeiiciiiee e
AuszuschlieRen sind Prototypen oder Modelle.

Robotik

E4 Nutzt lhr Unternehmen ...

LI [0 To [T 3 (1T 4] T ] (=] USRS OTPR
Ein Industrieroboter ist eine automatisierte, programmierbare Maschine, die zur Handhabung, Montage oder Bearbeitung von Ob-
jekten im industriellen Umfeld eingesetzt wird (z.B. SchweiRarbeiten, Laserschneiden, Spritzlackierungen). AuszuschlieRen sind
Softwareroboter (Computerprogramme) und 3D-Drucker.

D, SEIVICEIODOLEI? ... ittt b et b ettt et e nees
Ein Serviceroboter ist eine Maschine, die bis zu einem gewissen Grad eigenstandig ist. In einer komplexen und dynamischen
Umgebung kann ein Serviceroboter mit Personen, Objekten oder anderen Geraten interagieren (z.B. Uberwachung, Reinigung,
Transport). AuszuschlieBen ist die Nutzung in industriellen Automatisierungsapplikationen. AuszuschlieRen sind weiters Software-

roboter (Computerprogramme) und 3D-Drucker.

—  Falls Sie b. ,Serviceroboter” mit ,Nein“ beantwortet haben, weiter mit Frage F1!

E5 Nutzt Ihr Unternehmen Serviceroboter fiir folgende Zwecke?
a. Uberwachungs-, Kontroll- oder Sicherheitstatigkeiten (z.B. Nutzung autonomer Luftiiberwachungsdrohnen)
b. Transport von Personen oder Waren (z.B. Nutzung von fahrerlosen Transportfahrzeugen) ..................
c. Reinigungs- oder AbfallentsorgungSAIENSTE ..........coiiiiiiiiiiie e
d. Lagerverwaltung (z.B. Palettierung, Warenmanagement) ..........cccocuviiiiiiiiiiiiic e
€. Durchfihrung von MontagearbeIteN .............oiiiiiiiiiii e e e e e e e sanreeaees
f. Verkaufstatigkeiten oder KUNdenbetreUUNG .........oooiiiiiiiiie it

0. Bau- oder ReparaturarDEItEN .........c..ooiiiiiiii s

Ja

0

Ja

I I N B R I R

Nein

Nein

Nein

Nein
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Teil F: Beschaftigte im IKT-Bereich

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Sind in lhrem Unternehmen IKT-Spezialistinnen oder -Spezialisten beschaftigt?
Die Haupttatigkeit von IKT-Spezialistinnen oder -Spezialisten liegt im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien. Zu den
Aufgaben zahlen z.B.:

* Planung, Programmierung, Implementierung, Konfiguration und Evaluierung von IKT-Systemen
+ Administration, Betreuung, Service, Wartung oder Pflege von IKT-Systemen; Netzwerkbetreuung

Hat lhr Unternehmen im Jahr 2019 IKT-Spezialistinnen oder -Spezialisten eingestellt oder
einzustellen versucht?

Gab es in lhrem Unternehmen im Jahr 2019 offene Stellen fiir IKT-Spezialistinnen oder
-Spezialisten, die schwer zu besetzen waren?

Gab es in lhrem Unternehmen im Jahr 2019 folgende Schwierigkeiten bei der Einstellung (oder dem
Versuch) von IKT-Spezialistinnen oder -Spezialisten?

a. Fehlende BEWETDUNGEN ........ooiiiii ettt
b. Mangelnde IKT-Qualifikationen der Bewerberinnen oder Bewerber ............ccccocoiiiiiiiiiiiniic e
c. Mangelnde Berufserfahrung der Bewerberinnen oder BEWEIDEr ..........ccccoociieiiiiiiiiiee e
d. Zu hohe Gehaltsvorstellungen der Bewerberinnen oder Bewerber .............ccccooiiiiiiiiiee
Hat lhr Unternehmen im Jahr 2019 IKT-bezogene Schulungen oder Weiterbildungen fiir lhre
Beschiftigten angeboten?

a. Fir IKT-Spezialistinnen oder -SpezialiSten ...
(Falls Ihr Unternehmen im Jahr 2019 keine IKT-Spezialistinnen oder -Spezialisten beschaftigte, geben Sie bitte ,Nein“ an!)

b. Fur andere Beschéftigte (keine IKT-Spezialistinnen oder -Spezialisten) ............cccoceiviiiiiiiiniiciieees

Wer hat in lhrem Unternehmen im Jahr 2019 IKT-Aufgaben erledigt?

IKT-Aufgaben wie z.B.:
* Instandhaltung der IKT-Infrastruktur
+ Support fiir Birosoftware
+ Entwicklung von und Support fiir betriebswirtschaftliche Software oder Systeme
 Entwicklung von und Support fiir Web-Lésungen
« Sicherheit und Datenschutz im IKT-Bereich

a. Eigene BESCATIGLE .......ooiiiiiiiii e
(Diese Tatigkeiten missen nicht zwangslaufig von IKT-Spezialistinnen oder -Spezialisten erledigt worden sein.)

(EinschlieRlich solcher Beschéftigter, die in anderen Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe beschéaftigt sind.)

O = (=1 ¢ (oY B =T a1 LY 1) (= PN

Teil G: Rechnungslegung

G1

Welche der folgenden Rechnungsarten hat lhr Unternehmen im Jahr 2019 ausgestellt?
oI =T od o T LW g o 1= a T T =T o] 1= TR

b. Elektronische Rechnungen in einem Format, das keine automatisierte Weiterverarbeitung erméglicht
(z.B. E-Mails; PDF, das nicht fiir die automatisierte Weiterverarbeitung geeignet ist; Bilder als JPEG) ....

c. Elektronische Rechnungen in einem strukturierten Standardformat, das eine automatisierte Weiterver-
arbeitung ermoglicht (e-Invoices), wie EDI (z.B. EDIFACT), XML (z.B. UBL, eblinterface) .....................

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit
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Nein ]
!

Weiter mit Frage F5!

Ja [
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Weiter mit Frage F5!
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