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Modul A: Internetnutzung 
 

IKTPUeberleitung 
Sie haben einen Brief von uns erhalten, der freiwillige Zusatzfragen zum Thema 
Internetnutzung ankündigt. Die Beantwortung der Fragen wird etwa 10 bis 15 Minuten 
dauern. 

 

Sind Sie bereit, unsere Fragen zu beantworten? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
 

IKTPNachfrage 
Es ist wichtig, Wissen über die digitale Teilhabe der österreichischen Bevölkerung zu 
sammeln. Nur so können gegebenenfalls Maßnahmen zur Verbesserung der Situation 
ergriffen werden. Ihre Antworten leisten hierfür einen wichtigen Beitrag. Auch wenn Sie 
das Internet wenig oder kaum nützen, sind diese Informationen für uns wichtig. 

 

Würden Sie uns bitte mit Ihrer Teilnahme an der Befragung unterstützen? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUeberleitung}==2 
 
 

Einleitung_Internetzugang 
In den nächsten Fragen geht es um Ihre Internetnutzung. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUeberleitung}==1 ||{$frage/IKTPNachfrage}==1 
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IKTPIFU 
Wie oft waren Sie in den letzten 3 Monaten normalerweise online? 

• Täglich oder fast täglich [1] 
• Zumindest einmal pro Woche [2] 
• Weniger als einmal pro Woche [3] 
• Gar nicht [4] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUeberleitung}==1 ||{$frage/IKTPNachfrage}==1 
 
 

IKTPIFU_D 
Sind Sie normalerweise mehrmals täglich online? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 
 
 

IKTPIU 
Wann haben Sie das Internet zuletzt genutzt? 

• Im letzten Jahr, aber nicht in den letzten 3 Monaten [1] 
• Vor mehr als einem Jahr [2] 
• Noch nie [3] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==4 
 
 

IKTHIACC1 
Haben Sie Zugang zum Internet auch von zu Hause aus? 

 

Dabei ist es egal, ob Sie das Internet über ein Smartphone, einen Computer oder ein 
anderes internetfähiges Gerät nutzen. 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: ({$frage/IKTPUeberleitung}==1 || {$frage/IKTPNachfrage}==1) && {$frage/IKTPIU}!=3 
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IKTHIACC2 
Nutzt eine andere Person aus Ihrem Haushalt das Internet von zu Hause aus? 

 

Dabei ist es egal, ob die andere Person das Internet über ein Smartphone, einen 
Computer oder ein anderes internetfähiges Gerät nutzt. 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTHIACC1}==2||{$frage/IKTPIU}==3 
 
 

WechselZwecke_Internetzugang 
In den nächsten Fragen geht es ausschließlich um Ihre private Internetnutzung. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 ||{$frage/IKTPIFU}==2 ||{$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPUSE1 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet für folgende Aktivitäten für private 
Zwecke genutzt? 

(Teil 1/5) 

E-Mails senden/empfangen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Telefonieren/Videotelefonieren über Internet, wie über WhatsApp oder Zoom 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Soziale Medien nutzen, wie Instagram, Facebook oder TikTok 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Sofortnachrichten senden/empfangen, wie über WhatsApp oder Signal 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPUSE2 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet für folgende Aktivitäten für private 
Zwecke genutzt? 

(Teil 2/5) 

Online-Nachrichten oder -Magazine lesen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Meinungen zu gesellschaftlichen oder politischen Themen in sozialen Medien oder auf 
Websites posten 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

An Online-Konsultationen oder -Abstimmungen zu gesellschaftlichen oder politischen Themen 
teilnehmen, wie eine Petition oder ein Volksbegehren online unterzeichnen 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPUSE3 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet für folgende Aktivitäten für private 
Zwecke genutzt? 

(Teil 3/5) 

Musik online hören oder herunterladen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

TV-Programme von Fernsehsendern online ansehen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Filme, Serien oder andere Inhalte von kostenpflichtigen Anbietern ansehen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Kostenlose Videos ansehen, wie auf YouTube oder TikTok 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Online-Spiele spielen oder Spielesoftware herunterladen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Podcasts hören oder herunterladen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPUSE4 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet für folgende Aktivitäten für private 
Zwecke genutzt? 

(Teil 4/5) 

Informationen zu Produkten oder Dienstleistungen suchen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Online-Jobsuche oder Online-Bewerbung 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Online-Banking 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Produkte oder Dienstleistungen verkaufen, wie über Willhaben 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPUSEINF 
Sie haben angegeben, online nach Informationen zu Produkten oder Dienstleistungen 
gesucht zu haben. Haben Sie auch nach Informationen zur Produktsicherheit gesucht, 
wie zur sicheren Produktverwendung oder zu Gesundheitsrisiken? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUSE4/A1}==1 
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IKTPUSE5 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet für folgende Aktivitäten für private 
Zwecke genutzt? 

(Teil 5/5) 

Informationen zu Gesundheitsthemen suchen, wie über Krankheiten, psychische Gesundheit 
oder gesunde Ernährung 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Einen medizinischen oder therapeutischen Termin über eine Website oder App vereinbaren, 
wie für eine Behandlung oder Vorsorgeuntersuchung 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Befunde oder persönliche Gesundheitsdaten online abfragen, wie über ELGA oder über die 
Website eines Testlabors 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Andere Online-Dienstleistungen nutzen, die einen medizinischen Termin oder 
Krankenhausbesuch ersetzen, z.B. eine Online-Sprechstunde 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPUSEHLTH 
Sie haben angegeben, online nach Informationen zu Gesundheitsthemen gesucht zu 
haben. Wonach haben Sie gesucht? 

Informationen zur körperlichen Gesundheit, wie Erkältungssymptome, Schmerzmittel, 
Ernährung 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Informationen zur psychischen Gesundheit, wie Stressvermeidung, Depression, Essstörungen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUSE5/A1}==1 
 
 

IKTPLEARN 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten das Internet für folgende Lernaktivitäten für private, 
berufliche oder Ausbildungszwecke genutzt? 

Online an Kursen oder Unterricht teilnehmen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Online-Lernmaterialien außerhalb eines Online-Kurses nutzen, wie Lehrvideos, Online-
Lehrbücher, Lern-Apps oder lernen mit Hilfe von KI-Tools 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Mit Vortragenden oder Lernenden über Internet telefonieren/videotelefonieren, z.B. über MS 
Teams oder Zoom 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPIBUY1 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten etwas über Websites oder Apps für private Zwecke 
eingekauft, gebucht oder abonniert? Dazu zählen auch Downloads oder Online-Dienste 
wie Streaming-Dienste. 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPIBUY2 
Wann haben Sie zuletzt etwas über Websites oder Apps für private Zwecke eingekauft, 
gebucht oder abonniert? Dazu zählen auch Downloads oder Online-Dienste wie 
Streaming-Dienste. 

• Im letzten Jahr, aber nicht in den letzten 3 Monaten [1] 
• Vor mehr als einem Jahr [2] 
• Noch nie [3] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIBUY1}==2 || {$frage/IKTPIU}==1 
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Modul B: Nicht-Nutzer:innen des Internets 
 

IKTPIU3XREAS_1 
Warum haben Sie das Internet in den letzten 3 Monaten nicht genutzt? 

Keine Verwendung für das Internet 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Jemand anderes nutzte das Internet für mich 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Nutzung des Internets zu schwierig 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Probleme mit Barrierefreiheit für Personen mit einer Beeinträchtigung oder Behinderung, z.B. 
fehlende Alternativtexte für Bilder, Hilfstechnologien wie Screenreader funktionieren nicht 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Sicherheits- oder Datenschutzbedenken, Angst online betrogen oder belästigt zu werden 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Kosten zu hoch 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Lehne das Internet prinzipiell ab 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Vertraue den Informationen aus dem Internet nicht 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 
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Andere Gründe 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==4 
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Modul C: Künstliche Intelligenz 
 

Einleitung_KI 
In den nächsten Fragen geht es um Künstliche Intelligenz. 

 

Unter Künstlicher Intelligenz (KI) versteht man Technologien, die logisches Denken, 
Lernen, Planen und Kreativität imitieren. KI ermöglicht es technischen Systemen, ihre 
Umwelt wahrzunehmen, mit dem Wahrgenommenen umzugehen und Probleme zu 
lösen, um ein bestimmtes Ziel zu erreichen. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUeberleitung}==1 ||{$frage/IKTPNachfrage}==1 
 
 

IKTPAIKNOW 
Wie würden Sie Ihr Wissen über Künstliche Intelligenz generell beurteilen? 

• Sehr viel Wissen [1] 
• Viel Wissen [2] 
• Wenig Wissen [3] 
• Sehr wenig Wissen [4] 
• Noch nie von KI gehört bzw. weiß nicht, was das ist [5] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUeberleitung}==1 ||{$frage/IKTPNachfrage}==1 
 
 

IKTPAIEVAL 
Wie beurteilen Sie die zunehmende Nutzung von Künstlicher Intelligenz in der 
Gesellschaft? 

• Sehr positiv [1] 
• Eher positiv [2] 
• Eher negativ [3] 
• Sehr negativ [4] 
• Keine Meinung [5] 

 
Zusatzinfos 
Filter: 
({$frage/IKTPAIKNOW}==1||{$frage/IKTPAIKNOW}==2||{$frage/IKTPAIKNOW}==3||{$frage/IKTPAIKNOW
}==4) 
 



Seite 16/47 

IKTPAIJOBSKILL 
Für wie wichtig halten Sie es, in Ihrem Beruf Kenntnisse im Umgang mit Künstlicher 
Intelligenz zu erwerben oder zu vertiefen? 

• Sehr wichtig [1] 
• Eher wichtig [2] 
• Eher nicht wichtig [3] 
• Nicht wichtig [4] 
• Keine Meinung [5] 

 
Zusatzinfos 
Filter: 
({$frage/IKTPAIKNOW}==1||{$frage/IKTPAIKNOW}==2||{$frage/IKTPAIKNOW}==3||{$frage/IKTPAIKNOW
}==4) 
 
 

IKTPAIJOBCONC 
Wie besorgt sind Sie, aufgrund der technologischen Entwicklungen im Bereich Künstliche 
Intelligenz beruflich den Anschluss zu verlieren? 

• Sehr besorgt [1] 
• Eher besorgt [2] 
• Eher nicht besorgt [3] 
• Gar nicht besorgt [4] 
• Keine Meinung [5] 

 
Zusatzinfos 
Filter: 
({$frage/IKTPAIKNOW}==1||{$frage/IKTPAIKNOW}==2||{$frage/IKTPAIKNOW}==3||{$frage/IKTPAIKNOW
}==4) 
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Einleitung_genKI 
In den nächsten Fragen geht es um generative Künstliche Intelligenz (KI). 

 

Unter generativer KI versteht man Technologien, die neue Inhalte wie Texte, Bilder oder 
Musik auf Anweisung erzeugen können. Dazu zählt auch einfaches Chatten mit 
generativen KI-Systemen wie ChatGPT oder Microsoft Copilot. 

 
Zusatzinfos 
Filter: 
({$frage/IKTPAIKNOW}==1||{$frage/IKTPAIKNOW}==2||{$frage/IKTPAIKNOW}==3||{$frage/IKTPAIKNOW
}==4)&&({$frage/IKTPIFU}==1 ||{$frage/IKTPIFU}==2 ||{$frage/IKTPIFU}==3 ||{$frage/IKTPIU}==1 
||{$frage/IKTPIU}==2) 
 
 

IKTPAIUSE 
Haben Sie jemals generative KI-Tools verwendet, um Texte, Bilder oder andere Inhalte zu 
erzeugen, wie ChatGPT, DeepL, Microsoft Copilot oder Google Gemini? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: 
({$frage/IKTPAIKNOW}==1||{$frage/IKTPAIKNOW}==2||{$frage/IKTPAIKNOW}==3||{$frage/IKTPAIKNOW
}==4)&&({$frage/IKTPIFU}==1 ||{$frage/IKTPIFU}==2 ||{$frage/IKTPIFU}==3 ||{$frage/IKTPIU}==1 
||{$frage/IKTPIU}==2) 
 
 

IKTPAIUSEFRQ 
Wie oft haben Sie in den letzten 3 Monaten diese generativen KI-Tools genutzt? 

• Täglich oder fast täglich [1] 
• Zumindest einmal pro Woche [2] 
• Weniger als einmal pro Woche [3] 
• Gar nicht [4] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIUSE}==1&&({$frage/IKTPIFU}==1 ||{$frage/IKTPIFU}==2 ||{$frage/IKTPIFU}==3) 
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IKTPAIUSETASK 
Wofür haben Sie in den letzten 3 Monaten diese generativen KI-Tools verwendet? 

Texte oder Dokumente zusammenfassen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Texte oder Dokumente übersetzen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Texte oder Dokumente erzeugen, beispielsweise für E-Mails oder Berichte 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Bilder erzeugen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Videos oder Audio erzeugen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Chatten mit KI – um Rat bei persönlichen Problemen zu suchen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Chatten mit KI – zur Unterhaltung, für Empfehlungen oder einfach so 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Wissensfragen beantworten 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Recherchen für berufliche oder Ausbildungszwecke oder um Fachinformationen einzuholen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 



Seite 19/47 

 

Daten analysieren 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Programmcode erzeugen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Anderes 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIUSEFRQ}==1||{$frage/IKTPAIUSEFRQ}==2||{$frage/IKTPAIUSEFRQ}==3 
 
 

IKTPAIUSEPURP 
Haben Sie diese generativen KI-Tools in den letzten 3 Monaten für folgende Zwecke 
verwendet? 

Private Zwecke 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Berufliche Zwecke 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Aus- und Weiterbildungszwecke 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIUSE}==1 
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IKTPAIXREAS 
Was sind die Gründe, warum Sie in den letzten 3 Monaten keine generative KI-Tools 
genutzt haben? 

Kein Bedarf 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Wusste nicht, dass es diese generativen KI-Tools gibt 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIUSE}==2 

 

Wusste nicht gut genug, wie man diese generativen KI-Tools verwendet 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Rechtliche Bedenken 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Ethische Bedenken 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Bedenken über Umweltauswirkungen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Bedenken über Privatsphäre, Datenschutz oder Sicherheit 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Bedenken über Qualität der Ergebnisse 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 
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Andere Gründe 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIUSE}==2 || {$frage/IKTPAIUSEFRQ}==4 
 
 

IKTPAIPLAN 
Ich habe den Eindruck, dass generative KI-Tools ihre Antworten eigenständig planen und 
selbst Entscheidungen treffen können. 

• Trifft voll zu [1] 
• Trifft eher zu [2] 
• Trifft eher nicht zu [3] 
• Trifft gar nicht zu [4] 
• Weiß nicht [5] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIUSEFRQ}==1||{$frage/IKTPAIUSEFRQ}==2||{$frage/IKTPAIUSEFRQ}==3 
 
 

IKTPAIEMO 
Ich habe den Eindruck, dass generative KI-Tools so etwas wie eigene Gefühle oder 
Empfindungen haben können. 

• Trifft voll zu [1] 
• Trifft eher zu [2] 
• Trifft eher nicht zu [3] 
• Trifft gar nicht zu [4] 
• Weiß nicht [5] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIUSEFRQ}==1||{$frage/IKTPAIUSEFRQ}==2||{$frage/IKTPAIUSEFRQ}==3 
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IKTPAIOV 
Einige Suchmaschinen wie Google zeigen mittlerweile direkt auf der Suchergebnisseite 
eine von KI zusammengefasste Antwort an, sogenannte KI-Overviews. Nutzen Sie solche 
KI-Overviews zumindest manchmal? 

• Ja [1] 
• Nein bzw. ich ignoriere sie [2] 
• Ich weiß nicht, was gemeint ist [3] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIUSEFRQ}==1||{$frage/IKTPAIUSEFRQ}==2||{$frage/IKTPAIUSEFRQ}==3 
 
 

IKTPAIOVFRQ 
Wie häufig lesen Sie sich den KI-Overview vor klassischen Suchtreffern von 
Suchmaschinen durch? 

• Fast immer [1] 
• Häufig [2] 
• Manchmal [3] 
• Selten [4] 
• Fast nie [5] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIOV}==1 
 
 

IKTPAIOVBHV 
Hat sich Ihr Online-Verhalten durch die KI-Overviews verändert? 

• Ja deutlich, ich nutze viel seltener die verlinkten Websites [1] 
• Ja etwas, ich nutze etwas seltener die verlinkten Websites [2] 
• Nein, kein Unterschied. Ich nutze die verlinkten Websites im selben Ausmaß wie vor der 

Einführung der KI-Overviews. [3] 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPAIOV}==1 
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IKTPAILEARN 
Wie stark, würden Sie sagen, ist Ihr Interesse, etwas über Künstliche Intelligenz und ihre 
Verwendung zu lernen? 

• Sehr starkes Interesse [1] 
• Eher starkes Interesse [2] 
• Eher kein Interesse [3] 
• Gar kein Interesse [4] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUeberleitung}==1 ||{$frage/IKTPNachfrage}==1 
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Modul D: E-Government 
 

Einleitung_EGovernment 
In den nächsten Fragen geht es um Ihre E-Government-Aktivitäten in den letzten 12 
Monaten. E-Government bietet die Möglichkeit, mit Ämtern, Behörden oder anderen 
öffentlichen Einrichtungen online in Kontakt zu treten. 

 

Beispiele für Ämter und Behörden sind das Finanzamt, Magistrate oder 
Bezirksverwaltungsbehörden. 

Beispiele für öffentliche Einrichtungen sind öffentliche Bibliotheken, Krankenhäuser oder 
Bildungseinrichtungen. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 || {$frage/IKTPIU}==1 
 
 

IKTPGOV1 
Haben Sie in den letzten 12 Monaten Websites oder Apps von Ämtern, Behörden oder 
öffentlichen Einrichtungen für private Zwecke genutzt, um … 

… Daten zu Ihrer Person abzufragen, wie Steuerdaten über FinanzOnline oder 
Gesundheitsdaten über ELGA? 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

… Daten aus öffentlichen Datenbanken oder Registern abzufragen, wie Online-Firmenbuch- 
bzw. Grundbuchabfragen oder Abfragen zur Verfügbarkeit von Bibliotheksbüchern? 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

… andere Informationen zu suchen, wie allgemeine Rechtsinformationen, Informationen zu den 
angebotenen Services oder den Öffnungszeiten von öffentlichen Einrichtungen? 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 || {$frage/IKTPIU}==1 
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IKTPGOV2 
Haben Sie in den letzten 12 Monaten Websites oder Apps von Ämtern, Behörden oder 
öffentlichen Einrichtungen für private Zwecke genutzt, um Formulare herunterzuladen 
oder auszudrucken? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 || {$frage/IKTPIU}==1 
 
 

IKTPGOVAPPOINT 
Haben Sie in den letzten 12 Monaten Websites oder Apps von Ämtern, Behörden oder 
öffentlichen Einrichtungen für private Zwecke genutzt, um… 

… einen Termin bei Ämtern, Behörden oder öffentlichen Einrichtungen online zu vereinbaren? 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

… eine Reservierung online vorzunehmen, wie für ein Buch einer öffentlichen Bibliothek? 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 || {$frage/IKTPIU}==1 
 
 

IKTPGOVMESSAGE 
Haben Sie in den letzten 12 Monaten über Ihren Online-Account bei Websites oder Apps 
von Ämtern, Behörden oder öffentlichen Einrichtungen offizielle Mitteilungen oder 
Dokumente für private Zwecke erhalten – z.B. über Ihr FinanzOnline-Konto oder die 
Digitales-Amt-App? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 || {$frage/IKTPIU}==1 
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IKTPGOVTAX1 
Haben Sie in den letzten 12 Monaten Ihre Steuererklärung oder 
Arbeitnehmerveranlagung selbst über die FinanzOnline-Website oder -App ausgefüllt, 
bearbeitet, überprüft oder freigegeben? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 || {$frage/IKTPIU}==1 
 
 

IKTPGOVOFFICE 
Haben Sie in den letzten 12 Monaten Websites oder Apps von Ämtern, Behörden oder 
öffentlichen Einrichtungen für private Zwecke genutzt, um… 

… offizielle Dokumente zu beantragen, wie den digitalen Führerschein, Studienabschluss, 
Meldebestätigung, Strafregisterbescheinigung, Geburts-, Heirats-, oder Sterbeurkunde? 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

… Leistungen oder Ansprüche zu beantragen, wie die Pension, Arbeitslosengeld, 
Familienbeihilfe oder Kostenerstattung für medizinische Leistungen? 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

… Beschwerden, Zivilklagen, Meldungen oder andere Anliegen einzubringen, wie 
Diebstahlsanzeigen aufgeben, Volksbegehren unterzeichnen, Verfahrenshilfen beantragen oder 
Störungen bzw. Gefahrenstellen melden? 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 || {$frage/IKTPIU}==1 
 
  



Seite 27/47 

IKTPGOVNONEED 
Mussten Sie in den letzten 12 Monaten offizielle Dokumente bzw. Leistungen oder 
Ansprüche bei Ämtern, Behörden oder öffentlichen Einrichtungen beantragen oder 
andere Amtswege erledigen? 

 

Dabei ist es egal, ob online oder vor Ort. 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPGOVOFFICE/A1}==2 && {$frage/IKTPGOVOFFICE/A2}==2 && 
{$frage/IKTPGOVOFFICE/A3}==2 
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IKTPGOVREAS 
Warum haben Sie diese Amtswege nicht online erledigt? 

Weiß nicht, wie das geht 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Datenschutzbedenken 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Kann oder will Gebühren nicht online bezahlen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Probleme mit Barrierefreiheit für Personen mit einer Beeinträchtigung oder Behinderung, z.B. 
fehlende Alternativtexte für Bilder, Hilfstechnologien wie Screenreader funktionieren nicht 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Keine ID Austria, vormals Handy-Signatur, vorhanden 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Erledigt jemand anderes für mich 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Amtsweg online nicht möglich 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Andere Gründe 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPGOVNONEED}==1 
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IKTPGOVPROB 
Haben Sie in den letzten 12 Monaten Websites oder Apps von Ämtern, Behörden oder 
öffentlichen Einrichtungen verwendet und sind dabei auf eines der folgenden Probleme 
gestoßen? 

Website oder App waren schwierig zu benutzen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Technische Probleme 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Probleme mit der ID Austria, vormals Handy-Signatur 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Keine Möglichkeit über die Website oder App zu bezahlen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Smartphone- oder Tablet-Nutzung nicht möglich 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Andere Probleme 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPGOV1/A1}==1 || {$frage/IKTPGOV1/A2}==1 || {$frage/IKTPGOV1/A3}==1|| 
{$frage/IKTPGOV2}==1 || {$frage/IKTPGOVAPPOINT/A1}==1 || {$frage/IKTPGOVAPPOINT/A2}==1 || 
{$frage/IKTPGOVMESSAGE}==1||{$frage/IKTPGOVTAX1}==1|| {$frage/IKTPGOVOFFICE/A1}==1 || 
{$frage/IKTPGOVOFFICE/A2}==1|| {$frage/IKTPGOVOFFICE/A3}==1 
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Modul E: E-Skills 
 

Einleitung_eSkills 
In den nächsten Fragen geht es um Aktivitäten, die Sie am Computer oder auf mobilen 
Geräten wie einem Smartphone durchgeführt haben. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPCOMP1 
Welche der folgenden Aktivitäten haben Sie in den letzten 3 Monaten am Computer oder 
auf mobilen Geräten wie einem Smartphone für private, berufliche oder 
Ausbildungszwecke durchgeführt? 

(Teil 1/2) 

Kopieren, verschieben oder übertragen von Fotos, Dokumenten oder anderen Dateien 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Versenden von Fotos, Dokumenten oder anderen Dateien, z.B. via WhatsApp oder E-Mail 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Downloaden oder installieren von Programmen oder Apps 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Ändern oder personalisieren der Smartphone-Einstellungen oder der Einstellungen eines 
anderen Geräts 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Ändern oder personalisieren der Einstellungen von Programmen oder Apps 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPCOMP2 
Welche der folgenden Aktivitäten haben Sie in den letzten 3 Monaten am Computer oder 
auf mobilen Geräten wie einem Smartphone für private, berufliche oder 
Ausbildungszwecke durchgeführt? 

 

Es zählt auch, wenn die Aktivität mit KI durchgeführt wurde. 

(Teil 2/2) 

Nutzen einer Textverarbeitungssoftware, wie Microsoft Word 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Erstellen von Dateien, die aus einer Kombination von mehreren Inhalten wie Bilder, Text oder 
Tabellen bestehen 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Nutzen einer Tabellenkalkulationssoftware, wie Microsoft Excel 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Bearbeiten von Fotos, Videos oder Audio-Dateien 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Programmieren 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPEXCEL 
Sie haben angegeben, Tabellenkalkulationssoftware verwendet zu haben. Haben Sie auch 
erweiterte Funktionalitäten wie Formeln oder Makros verwendet? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPCOMP2/A3}==1 
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Modul F: Falschinformationen 
 

Einleitung_Falschinformationen 
In den nächsten Fragen geht es um Online-Inhalte, die Sie für falsch oder 
möglicherweise falsch hielten. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPFAKE1 
Sind Sie in den letzten 3 Monaten online auf Inhalte gestoßen, die Sie für falsch oder 
möglicherweise falsch hielten? 

 

Zum Beispiel auf sozialen Medien, Online-Nachrichten oder bei KI-generierten Beiträgen. 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPFAKE2 
Haben Sie diese Inhalte zumindest teilweise überprüft? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPFAKE1}==1 
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IKTPFAKE3 
Wie haben Sie diese Inhalte überprüft? 

Internet-Recherche nach weiteren Informationen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Online-Austausch mit anderen Personen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Überprüfung ohne das Internet zu verwenden 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPFAKE2}==1 
 
 

IKTPFAKEREAS 
Aus welchen Gründen haben Sie diese Inhalte nicht überprüft? 

Wusste, dass die Inhalte oder Quellen nicht vertrauenswürdig sind 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Weiß nicht, wie das geht 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Andere Gründe 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPFAKE2}==2 
 
 



Seite 36/47 

Modul G: Datenschutz 
 

Einleitung_Datenschutz 
In den nächsten Fragen geht es um Datenschutz. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPPIAC31 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten zum Schutz Ihrer persönlichen Informationen im 
Internet Folgendes gemacht? 

Zugriff auf derzeitigen Standort einschränken 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Zugriff auf Profile oder Inhalte in sozialen Medien oder Cloud-Speicherplätzen einschränken 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Nutzung von persönlichen Informationen für Werbezwecke verweigern 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Websites oder Suchmaschinen auffordern, persönliche Informationen zu aktualisieren oder zu 
löschen 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPPIAC32 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten, bevor Sie persönliche Informationen auf Websites 
oder in Apps angegeben haben, Folgendes gemacht? 

Datenschutzrichtlinien der Website oder App zumindest teilweise lesen 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Sicherheit der Website überprüfen, z.B. überprüfen, ob es sich um eine https-Seite handelt 
oder ob es Sicherheitszertifikate gibt 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPTADV 
Wie besorgt sind Sie, dass Ihre Online-Aktivitäten aufgezeichnet und für personalisierte 
Werbung verwendet werden? 

• Sehr besorgt [1] 
• Etwas besorgt [2] 
• Gar nicht besorgt [3] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPATSW 
Nutzen Sie auf einem Ihrer Geräte Software, die das Aufzeichnen Ihrer Online-Aktivitäten 
einschränkt, wie Anti-Tracking-Software? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPPCOOK 
Haben Sie die Einstellungen Ihres Internetbrowsers auf einem Ihrer Geräte geändert, um 
Cookies abzulehnen oder einzuschränken? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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Modul H: Internet Of Things 
 

Einleitung_IoT 
In den nächsten Fragen geht es um die Nutzung smarter Geräte. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPIOTHH 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten folgende Smart-Home-Geräte oder -Systeme für 
private Zwecke genutzt? 

Smarte Energiemanagementsysteme, wie mit dem Internet verbundene Thermostate, 
Stromzähler, Steckdosen, Heizungen, Beleuchtungen 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Smarte Sicherheitssysteme, wie mit dem Internet verbundene Alarmanlagen, Rauchmelder, 
Überwachungskameras, Bewegungsmelder oder Türschlösser 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Smarte Haushalts- oder Gartengeräte, wie mit dem Internet verbundene Backöfen, 
Waschmaschinen, Staubsauger- oder Rasenmähroboter 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPIOTVA 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten einen virtuellen Sprachassistenten wie Alexa, 
Amazon Echo, Google Home oder Siri genutzt? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPIOTREAS 
Warum haben Sie in den letzten 3 Monaten keine Smart-Home-Geräte bzw. -Systeme 
oder keinen virtuellen Sprachassistenten genutzt? 

Wusste nicht, dass es solche Geräte gibt 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Kein Bedarf 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Zu hohe Kosten 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Probleme beim Einsatz mit meinen anderen Geräten 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Installation oder Gebrauch ist zu schwierig 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Datenschutzbedenken 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Bedenken wegen IT-Sicherheit 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Bedenken wegen möglicher Unfälle, Verletzungen oder anderer Gesundheitsprobleme 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 
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Andere Gründe 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIOTHH/A1} == 2 && {$frage/IKTPIOTHH/A2} == 2 && {$frage/IKTPIOTHH/A3} == 2 && 
{$frage/IKTPIOTVA} == 2 
 
 

IKTPIOTENT 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten eines der folgenden Unterhaltungsgeräte zu Hause 
für private Zwecke genutzt? 

Einen mit dem Internet verbundenen Fernseher oder Smart-TV 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Eine mit dem Internet verbundene Spielekonsole, wie eine PlayStation oder Nintendo Switch 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Ein mit dem Internet verbundenes Audiosystem oder mit dem Internet verbundene 
Lautsprecher 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPIOTHEAL 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten eines der folgenden smarten Geräte für private 
Zwecke genutzt? 

Eine Smart-Watch, ein Fitness-Armband, Safety-Trackers oder andere mit dem Internet 
verbundene Wearables, wie Virtual-Reality-Brillen, smarte Kopfhörer oder smarte Kleidung 
bzw. Accessoires 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Mit dem Internet verbundene Geräte zur Messung von Gesundheitswerten, wie Blutdruck, 
Blutzucker oder Körpergewicht 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Andere mit dem Internet verbundene Geräte zur Gesundheits- und Körperpflege, wie smarte 
Medikamentendosen oder smarte Zahnbürsten 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPIOTTOY 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten mit dem Internet verbundenes Spielzeug für 
Erwachsene oder Kinder für private Zwecke genutzt, wie mit dem Internet verbundene 
Drohnen oder Puppen? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPIOTCAR 
Haben Sie in den letzten 3 Monaten ein Auto mit integrierter Internetverbindung für 
private Zwecke genutzt? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPIOTPROB 
Hatten Sie in den letzten 3 Monaten folgende Probleme bei der Nutzung der zuvor 
genannten smarten Geräte oder Systeme? 

Datenschutzprobleme oder andere IT-Sicherheitsprobleme 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Unfälle, Verletzungen oder andere Gesundheitsprobleme 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Schwierigkeiten beim Gebrauch des Geräts 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Andere Probleme 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIOTHH/A1}==1 || {$frage/IKTPIOTHH/A2}==1 || {$frage/IKTPIOTHH/A3}==1 || 
{$frage/IKTPIOTVA}==1 || {$frage/IKTPIOTENT/A1}==1 ||  {$frage/IKTPIOTENT/A2}==1 || 
{$frage/IKTPIOTENT/A3}==1 || {$frage/IKTPIOTHEAL/A1}==1 || {$frage/IKTPIOTHEAL/A2}==1 || 
{$frage/IKTPIOTHEAL/A3}==1 || {$frage/IKTPIOTTOY}==1 || {$frage/IKTPIOTCAR}==1 
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Modul I: Green ICT 
 

Einleitung_Nachhaltigkeit 
In den nächsten Fragen geht es um Nachhaltigkeit und elektronische Geräte. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPSUSTSEL1 
Haben Sie schon einmal ein Smartphone, ein Handy, ein Tablet, einen Laptop oder einen 
Desktop-Computer gekauft? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPSUSTSEL2 
Worauf haben Sie beim Kauf Ihres letzten Geräts geachtet? 

Preis 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Marke, Design oder Größe 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Technische Eigenschaften, wie Speicher, Prozessorgeschwindigkeit, Kamera, Grafikkarte 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Langlebigkeit des Produkts, wie hohe Produktqualität, gute Reparatur- oder Upgrade-
Möglichkeiten 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 
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Möglichkeit eine Garantieverlängerung zu erwerben 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Energieeffizienz des Geräts 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Rücknahmeprogramme von Herstellern oder Verkäufern für Altgeräte 
– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 

Umweltfreundlichkeit des Produkts, wie ressourcenschonende Produktion oder Einsatz 
umweltfreundlicher Verpackungsmaterialien 

– trifft zu [1] 
– trifft nicht zu [2] 

 
 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPSUSTSEL1}==1 
 
 

IKTPSUSTDEV1 
Was haben Sie mit Ihrem letzten Smartphone oder Handy getan, als Sie es ersetzt haben 
oder seitdem Sie es nicht mehr verwenden? 

• Habe nie ein Smartphone oder Handy gekauft bzw. verwende mein Gerät noch immer [1] 
• Habe ich verkauft oder verschenkt [2] 
• Habe ich recycelt, im Elektromüll entsorgt oder zurückgegeben [3] 
• Habe ich auf anderem Weg entsorgt [4] 
• Habe ich zu Hause aufgehoben, aber verwende es derzeit nicht [5] 
• Anderes [6] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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IKTPSUSTDEV2 
Was haben Sie mit Ihrem letzten Tablet oder Laptop getan, als Sie das Gerät ersetzt 
haben oder seitdem Sie es nicht mehr verwenden? 

• Habe nie ein Tablet oder einen Laptop gekauft bzw. verwende mein Gerät noch immer [1] 
• Habe ich verkauft oder verschenkt [2] 
• Habe ich recycelt, im Elektromüll entsorgt oder zurückgegeben [3] 
• Habe ich auf anderem Weg entsorgt [4] 
• Habe ich zu Hause aufgehoben, aber verwende es derzeit nicht [5] 
• Anderes [6] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
 
 

IKTPSUSTDEV3 
Was haben Sie mit Ihrem letzten Desktop-PC getan, als Sie ihn ersetzt haben oder 
seitdem Sie ihn nicht mehr verwenden? 

• Habe nie einen Desktop-PC gekauft bzw. verwende mein Gerät noch immer [1] 
• Habe ich verkauft oder verschenkt [2] 
• Habe ich recycelt, im Elektromüll entsorgt oder zurückgegeben [3] 
• Habe ich auf anderem Weg entsorgt [4] 
• Habe ich zu Hause aufgehoben, aber verwende ihn derzeit nicht [5] 
• Anderes [6] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPIFU}==1 || {$frage/IKTPIFU}==2 || {$frage/IKTPIFU}==3 
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Modul J: Gesundheit 
 

Einleitung_Gesundheit 
In den nächsten Fragen geht es um Ihre Gesundheit. 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUeberleitung}==1 ||{$frage/IKTPNachfrage}==1 
 
 

IKTPHEALTH1 
Sind Sie durch ein gesundheitliches Problem bei Tätigkeiten des normalen Alltagslebens 
eingeschränkt? Würden Sie sagen, Sie sind… 

• ... stark eingeschränkt? [1] 
• ... etwas eingeschränkt? [2] 
• ... nicht eingeschränkt? [3] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPUeberleitung}==1 ||{$frage/IKTPNachfrage}==1 
 
 

IKTPHEALTH2 
Sind Sie zumindest seit einem halben Jahr eingeschränkt? 

• Ja [1] 
• Nein [2] 

 
Zusatzinfos 
Filter: {$frage/IKTPHEALTH1}==1||{$frage/IKTPHEALTH1}==2 
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